Wichtige Hinweise zur

COSMOS DIREKT

Beantwortung der Antragsfragen

Welche Folgen konnen eintreten, wenn Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht verletzen?

Sie sind bis zur Abgabe lhrer Vertragserklarung verpflich-
tet, alle lhnen bekannten gefahrerheblichen Umsténde,
nach denen wir in Textform gefragt haben, wahrheits-
gemal und vollstandig anzuzeigen. Wenn wir nach lhrer
Vertragserkldrung, aber vor Vertragsannahme in Textform
nach gefahrerheblichen Umsténden fragen, sind Sie auch
insoweit zur Anzeige verpflichtet.

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kénnen
wir vom Vertrag zuriicktreten. Unser Riicktrittsrecht ist
jedoch ausgeschlossen, wenn Sie die Anzeigepflicht
weder vorsétzlich noch grob fahrldssig verletzt haben.
In diesem Fall haben wir das Recht, den Vertrag unter
Einhaltung einer Frist von einem Monat zu kiindigen.

Im Fall eines Riicktrittes nach Eintritt des Versicherungs-
falles sind wir nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn,
die Verletzung der Anzeigepflicht bezieht sich auf einen
Umstand, der weder fiir den Eintritt oder die Feststellung
des Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder
den Umfang unserer Leistungspflicht urséchlich ist.

LWR 1 VVA (01.12)

Unser Riicktrittsrecht wegen grob fahrlassiger Verletzung
der Anzeigepflicht und unser Kiindigungsrecht sind aus-
geschlossen, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der
nicht angezeigten Umstdnde, wenn auch zu anderen Be-
dingungen, geschlossen hatten. Die anderen Bedingungen
werden auf unser Verlangen riickwirkend, bei einer von
lhnen nicht zu vertretenden Pflichtverletzung ab der lau-
fenden Versicherungsperiode Vertragshestandteil.

Erhoht sich durch die Vertragsdnderung die Prdmie um
mehr als 10 % oder schlieBen wir die Gefahrabsicherung
fiir den nicht angezeigten Umstand aus, kénnen Sie den
Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer
Mitteilung Gber die Vertragsdnderung ohne Einhaltung
einer Frist kiindigen.

Unser Recht, den Vertrag wegen arglistiger Tduschung

mit der Folge der Vertragsnichtigkeit und Leistungsfreiheit
anzufechten, bleibt unberiihrt.
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Kfz-Versicherung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Unternehmen: Cosmos Versicherung AG, Deutschland
Registergericht Saarbriicken — HRB 7461

COSMOS DIREKT |

Produkt: Kfz-Versicherung

Dieses Informationsblatt ist ein kurzer Uberblick. Es ist daher nicht vollstandig. Die vollstindigen Informationen und den fiir
Ihren Vertrag vereinbarten Versicherungsumfang finden Sie in den Vertragsunterlagen (Versicherungsantrag, Versicherungs-
schein und Versicherungsbedingungen). Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Wir bieten lhnen eine Kfz-Versicherung an. Diese schiitzt Sie gegen finanzielle Risiken im Zusammenhang mit der
Nutzung lhres Fahrzeugs.

VIB KFZ (09.24)

Was ist versichert?

Kfz-Haftpflichtversicherung
v leistet, wenn mit dem versicherten Fahrzeug
Andere geschadigt werden

v ersetzt berechtigte Anspriiche
v~ wehrt unberechtigte Forderungen ab

Kfz-Umweltschadenversicherung
v Schiitzt Sie vor &ffentlich-rechtlichen Anspriichen
nach dem Umweltschadensgesetz

Versicherungssumme

v Die Hohe der vereinbarten Versicherungssumme
je Schadenereignis konnen Sie lhrem Versiche-
rungsantrag bzw. Versicherungsschein entnehmen

Ergénzend zur Kfz-Haftpflichtversicherung kdnnen
Sie mit einer Kaskoversicherung Schéaden an lhrem
eigenen Fahrzeug absichern:

Teilkasko
— ersetzt Schaden an lhrem Fahrzeug

— versichert sind z. B. Diebstahl, Hagel, Sturm,
ZusammenstoR mit Tieren aller Art und Glasbruch

Vollkasko

— beinhaltet die Teilkasko und ersetzt zusatzlich
Schéden an lhrem Fahrzeug durch Vandalismus
oder selbstverschuldeten Unfall

AuRerdem kénnen Sie folgende Zusatzleistungen
einschlieRen:

Schutzbrief-Versicherung

— bietet organisatorische und finanzielle Hilfe bei
Panne oder Unfall Ihres Fahrzeugs — rund um die
Uhr, im In- und Ausland

Fahrerschutz-Versicherung
— ersetzt den Personenschaden des Fahrers und
der Mitfahrer bei einem selbstverschuldeten Unfall

Verkehrs-Rechtsschutzversicherung

— Sichert Sie vor den finanziellen Folgen eines
Rechtsstreits ab. Schutz besteht fiir alle berechtig-
ten Fahrer und Mitfahrer des bei uns versicherten
privaten Fahrzeugs. Sie als Versicherungsnehmer
sind dariiber hinaus auch als Verkehrsteilnehmer
abgesichert

Auslandsschadenschutz-Versicherung

— ersetzt bei einem unverschuldeten Unfall mit einem
im Ausland zugelassenen und versicherten Fahr-
zeug den Schaden nach deutschem Recht

Cosmos Versicherung AG

Was ist nicht versichert?

Wir kénnen nicht alle denkbaren Falle versichern.

Der Beitrag fiir Ihre Versicherung wére sonst

sehr hoch. Deshalb sind bestimmte Risiken vom

Versicherungsschutz ausgenommen.

Nicht versichert sind z. B.:

X in der Kfz-Haftpflichtversicherung:
Schéden an Ihrem eigenen Fahrzeug

x in der Kfz-Umweltschadenversicherung:
Anspriiche, die auch ohne Riickgriff auf das
Umweltschadensgesetz gegen Sie geltend
gemacht werden kdnnen

— inder Teilkasko: Schéden an lhrem Fahrzeug
durch Unfall oder Vandalismus

— inder Vollkasko: Schéaden an lhrem Fahrzeug
durch Verschleil

— in der Schutzbrief-Versicherung: Fahrzeugrepa-
raturen, die iiber die Pannenhilfe hinausgehen

— in der Fahrerschutz-Versicherung: Ihre Anspriiche,
soweit ein anderer fiir den Schaden aufkommt

— in der Verkehrs-Rechtsschutzversicherung:
Privat- oder Berufs-Rechtsschutzleistungen

— in der Auslandsschadenschutz-Versicherung:

Haftpflichtanspriiche mitversicherter Personen
untereinander

Gibt es Deckungsheschrankungen?

In bestimmten Féllen ist der Versicherungsschutz
eingeschrénkt, wie z. B.:

1 Wir leisten fiir Schaden maximal bis zu den
vereinbarten Versicherungssummen

I Wenn Sie eine Selbstbeteiligung vereinbart
haben, ist diese bei jedem Versicherungsfall zu
beriicksichtigen

In jedem Fall vom Versicherungsschutz ausge-
schlossen sind z. B.:

I Schéden, die Sie mit Vorsatz, das heil3t gewollt
herbeigefiihrt haben

1 Schéaden durch Erdbeben, Kriegsereignisse,
innere Unruhen oder Kernenergie

1 Schéden, die bei Teilnahme an bestimmten
Motorsportveranstaltungen oder -aktivitaten,
einschlieBlich Rennen entstehen

I Schéden an der Ladung
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Wo bin ich versichert?

v Sie haben Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen Europas sowie den aullereuropdischen Gebieten,
die zum Geltungsbereich der Europdischen Union gehdren

v/ Haben wir Ihnen eine Internationale Versicherungskarte ausgehéndigt, erstreckt sich der Versicherungsschutz in
der Kfz-Haftpflichtversicherung auch auf die dort genannten nichteuropéischen Lander, soweit Landerbezeichnungen
nicht durchgestrichen sind

v In Russland (Russische Foderation) und in der Tiirkei besteht jeweils nur im européischen Teil Versicherungsschutz

Welche Verpflichtungen habe ich?

— Sémtliche im Antrag und in Textform gestellten Fragen miissen Sie vollstédndig und wahrheitsgemaR beantworten.
Diese Angaben kdnnen maRgeblichen Einfluss auf die Risikobeurteilung, den Beitrag oder den Vertragsabschluss haben

— Die Versicherungsheitrdge miissen Sie rechtzeitig und vollstédndig bezahlen

— Anderungen, die Ihr Fahrzeug und damit das versicherte Risiko betreffen, miissen Sie uns unverziiglich mitteilen
— Fahren Sie das Fahrzeug nicht unter dem Einfluss von Alkohol, Drogen oder anderer berauschender Mittel

— Lenken Sie das Fahrzeug im 6ffentlichen StraRenverkehr nur mit der giiltigen und vorgeschriebenen Fahrerlaubnis
— AuBerdem miissen Sie uns jeden Schadenfall innerhalb einer Woche anzeigen

Wann und wie zahle ich?

Den ersten oder einmaligen Beitrag miissen Sie spétestens 14 Tage nach Erhalt des Versicherungsscheins zahlen. Ein Fol-
gebeitrag wird zu Beginn der vereinbarten Versicherungsperiode fallig. Je nach Vereinbarung mit uns kann das monatlich,
vierteljdhrlich, halbjahrlich oder jahrlich sein. Sie kdnnen uns den Beitrag liberweisen oder uns erméachtigen, den Beitrag
von |hrem Konto einzuziehen. Wenn Sie uns eine Einzugserméchtigung (SEPA-Lastschriftmandat) erteilt haben, miissen Sie
fiir eine ausreichende Deckung sorgen.

Wann beginnt und endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt.

Voraussetzung fiir den Beginn ist in jedem Fall, dass Sie den Versicherungs-Erstbeitrag rechtzeitig und vollstdndig gezahlt
haben. Haben wir lhnen vorldufigen Versicherungsschutz gewéahrt, geht dieser in den endgiiltigen Versicherungsschutz iiber,
sobald Sie den ersten oder einmaligen Beitrag gezahlt haben.

Die Versicherung kdnnen Sie fiir langstens ein Jahr abschlieen. Sie verlangert sich automatisch um jeweils ein weiteres
Jahr (Verlangerungsjahr), auBer Sie oder wir kiindigen den Vertrag.

[ﬂ] Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie konnen den Vertrag zum Ablauf der zunéchst vereinbarten Vertragsdauer und zum Ablauf jeden Verldngerungsjahres
kiindigen. Dies muss spétestens einen Monat vor dem Ende der Vertragslaufzeit geschehen.

AuBerdem kdnnen Sie oder wir den Vertrag in bestimmten Fallen vorzeitig kiindigen. Das ist z. B. nach einem Versicherungs-
fall mdglich.
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COSMOS DIREKT

Widerrufshelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht
Sie konnen lhre Vertragserkldrung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform
(z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen

— der Versicherungsschein,

— die Vertragshestimmungen,
einschlieBlich der fiir das Vertragsverhaltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen, diese wiederum
einschlieBlich der Tarifbestimmungen,

— diese Belehrung,

— das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

— und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

Cosmos Versicherung AG
HalbergstraBBe 50-60
66121 Saarbriicken

E-Mail: info@cosmosdirekt.de

Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und der Versicherer hat lhnen den auf die Zeit

nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Beitrége zu erstatten, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versi-
cherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil des Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang des
Widerrufs entféllt, darf der Versicherer in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich pro Tag um 1/360 der auf ein
Jahr entfallenden Beitrédge. Der Versicherer hat zuriickzuzahlende Betrdge unverziiglich, spitestens 30 Tage nach
Zugang des Widerrufs, zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge,
dass empfangene Leistungen zuriickzugewéahren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise
lhr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch vom
Versicherer vollstdndig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Abschnitt 2
Auflistung der fiir den Fristheginn erforderlichen weiteren Informationen

Hinsichtlich derin Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informationspflichten im Folgenden
im Einzelnen aufgefiihrt;

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen
Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfiigung zu stellen:

1. die Identitét des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, iiber die der Vertrag abgeschlossen werden soll;
anzugeben ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstrdger eingetragen ist, und die zugehdrige Register-
nummer;

WBE COV (09.21) Cosmos Versicherung AG Seite 1von 2



COSMOS DIREKT

2. die ladungsféhige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fiir die Geschéftsheziehung zwischen
dem Versicherer und lhnen maBgeblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen
auch den Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestim-
mungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer her-
vorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

3. die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, inshesondere Angaben iiber Art, Umfang und Falligkeit
der Leistung des Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschliellich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Bei-
trdge einzeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhaltnis mehrere selbstdndige Versicherungsvertriage
umfassen soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner
Berechnung, die Ihnen eine Uberpriifung des Preises erméglichen;

6. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung, insbesondere zur Zahlungsweise der Beitrage;

7. die Befristung der Giiltigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten Informationen, beispielsweise die Gliltigkeitsdau-
er befristeter Angebote, inshesondere hinsichtlich des Preises;

8. Angaben dariiber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere {iber den Beginn der Versicherung und des Ver-
sicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

9. dasBestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausiibung, ins-
besondere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegeniiber der der Widerruf zu erklédren ist, und die Rechts-
folgen des Widerrufs einschlieBlich Informationen iiber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs gegebenen-
falls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich
gestalteten Form;

10. Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

11. Angaben zur Beendigung des Vertrages, inshesondere zu den vertraglichen Kiindigungsbedingungen einschlieB-
lich etwaiger Vertragsstrafen; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieR-
lich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer hervorgehobenen und
deutlich gestalteten Form;

12. die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu
Ihnen vor Abschluss des Versicherungsvertrages zugrunde legt;

13. das auf den Vertrag anwendbare Recht;

14. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten Vorabinformationen mit-
geteilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit Ihrer Zustimmung die Kommu-
nikation wahrend der Laufzeit dieses Vertrages zu fiihren;

15. einen mdglichen Zugang fiir Sie zu einem auBergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und ge-
gebenenfalls die Voraussetzungen fiir diesen Zugang; dabei ist ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass die Mdg-
lichkeit fiir Sie, den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberiihrt bleibt;

16. Name und Anschrift der zustdndigen Aufsichtsbehdrde sowie die Moglichkeit einer Beschwerde bei dieser Auf-
sichtshehdrde.

Ende der Widerrufshelehrung
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COSMOS DIREKT

Kundeninformation

zur Kfz-Versicherung
Fiir einen besseren Uberblick haben wir Ihnen wichtige Informationen in dieser Kundeninformation zusammengestell.

1. Identitat und ladungsfahige Anschrift des Versicherers

Name: Cosmos Versicherung Aktiengesellschaft
Anschrift: HalbergstraBe 50-60, 66121 Saarbriicken
Vertreten durch den Vorstand,

dieser vertreten durch die Vorsitzende: Katrin Gruber

Handelsregister: Registergericht Saarbriicken HRB 7461

2. Hauptgeschéftstétigkeit des Versicherers
Die Cosmos Versicherung AG betreibt alle Arten der Schaden- und Unfallversicherung fiir den privaten Bereich.

3. Fiir das Vertragsverhaltnis geltende Allgemeine Versicherungshedingungen

In der Kfz-Versicherung gelten die Allgemeinen Bedingungen fiir die Kfz-Versicherung (AKB) und die Bedingungen fiir
die Kfz-Umweltschadenversicherung (Kfz-USVB).

4. Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

In der Kfz-Versicherung sind je nach Umfang des Versicherungsvertrages versichert:

die Kfz-Haftpflichtversicherung, die Kaskoversicherung (Voll- bzw. Teilkaskoversicherung), die Schutzbrief-Versiche-
rung, die Fahrerschutz-Versicherung, die Verkehrs-Rechtsschutzversicherung, die Auslandsschadenschutz-Versicherung
und die Kfz-Umweltschadenversicherung.

Im Anhang zur Kundeninformation und im Informationsblatt zu Versicherungsprodukten informieren wir Sie ausfiihrlich
tiber Art und Umfang der jeweiligen Versicherung.

Filligkeit der Leistung:
Die vereinbarte Leistung wird nach Eintritt eines Schadenfalles und Feststellung unserer Leistungspflicht fallig.

Erfiillung der Leistung:

Wir zahlen im Schadenfall die festgestellte Entschddigung maximal bis zur Héhe der vereinbarten Versicherungssumme.
Weitere Einzelheiten zu Art, Umfang und Falligkeit sowie Erfiillung unserer Leistungen sind in den Allgemeinen Bedin-
gungen fiir die Kfz-Versicherung (AKB) geregelt.

5. Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern

Im Anhang zur Kundeninformation informieren wir Sie hierzu ausfiihrlich.

6. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung, inshesondere zur Zahlungsperiode der Beitrige

Im Anhang zur Kundeninformation und im Informationsblatt zu Versicherungsprodukten informieren wir Sie hierzu aus-
fiihrlich.

1. Befristung der Giiltigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten Informationen
Die vorliegenden Unterlagen sind bis zur Einfiihrung neuer Tarife giiltig.

8. Angaben dariiber, wie der Vertrag zustande kommt, inshesondere iiber den Beginn der Versicherung
und des Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller an den Antrag
gebunden sein soll.

Der Versicherungsvertrag kommt durch lhren Antrag und Zugang des Versicherungsscheines zustande oder mit Zugang
unserer Annahmeerkldrung. Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein genannten Zeitpunkt,
wenn Sie den Beitrag rechtzeitig gezahlt haben. Als Antragsteller sind Sie einen Monat an den Antrag gebunden, Ihr Wider-
rufsrecht bleibt hiervon unberiihrt.
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COSMOS DIREKT

9. Widerrufshelehrung

Informationen {iber Ihr Widerrufsrecht konnen Sie dem Dokument ,,Widerrufsbelehrung” bzw. dem Versicherungsschein
entnehmen.

10. Laufzeit/ Mindestlaufzeit des Vertrages

Die Vertragsdauer kdnnen Sie dem Antrag sowie dem Versicherungsschein entnehmen. Die Mindestlaufzeit betragt
1 Jahr, sofern keine kiirzere Vertragsdauer vereinbart wurde.

11. Beendigung des Vertrages, Kiindigungsbhedingungen

Jede Partei kann zum Ablauf der zundchst vereinbarten Vertragsdauer und zum Ablauf jeden Verldngerungsjahres den
Versicherungsvertrag kiindigen. Vertrdge von mindestens einjahriger Dauer verlangern sich nach Ablauf der vereinbar-
ten Vertragsdauer stillschweigend um jeweils ein Jahr, wenn nicht vorher durch einen Vertragspartner gekiindigt wird.
Die Kiindigung ist wirksam, wenn sie der anderen Partei spatestens einen Monat vor dem jeweiligen Ablauf zugegangen
ist.

Der Versicherungsvertrag kann vorzeitig beendet/ gekiindigt werden, inshesondere

—im Schadenfall (von beiden Vertragspartnern),

— bei Eigentumswechsel (von uns und dem Erwerber),

—bei Obliegenheitsverletzung (von uns),

— bei Risikofortfall (von beiden Vertragspartnern),

—im Fall der Beitragsangleichung (unter bestimmten Voraussetzungen von lhnen als Versicherungsnehmer).

Weitere Einzelheiten zur Beendigung des Versicherungsvertrages sowie zu den Kiindigungsbedingungen finden Sie in
den Allgemeinen Bedingungen fiir die Kfz-Versicherung (AKB).

12. Welches Recht legt der Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zum Versicherungsnehmer vor
Abschluss des Versicherungsvertrages zugrunde?

Auf die vorvertraglichen Beziehungen findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung.

13. Auf den Vertrag anwendbares Recht
Auf das Vertragsverhiltnis findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung.

14. Sprachen

Samtliche Kommunikation und Korrespondenz findet in deutscher Sprache statt.

15. AuBergerichtliche Beschwerde- und Rechtshehelfsverfahren

An wen konnen Sie sich wenden, wenn Sie unzufrieden sind?
Wenn Sie mit uns einmal nicht zufrieden sind, stehen lhnen derzeit insbesondere die nachfolgenden Beschwerdemdg-
lichkeiten offen.

Unser Beschwerdemanagement
Fiir Kundenbeschwerden ist unsere Zentrale Beschwerdestelle gerne fiir Sie da. Sie erreichen diese derzeit wie folgt:

Cosmos Versicherung AG

Zentrale Beschwerdestelle

Halbergstr. 50-60

66121 Saarbriicken

E-Mail: kundendialog@cosmosdirekt.de
Telefon: 0681-9 66 77 55

Versicherungsombudsmann

Sind Sie mit unserer Entscheidung nicht einverstanden oder hat eine Verhandlung mit uns einmal nicht zu dem von Ihnen
gewiinschten Ergebnis gefiihrt, kdnnen Sie sich als Verbraucher an den Ombudsmann fiir Versicherungen wenden.
Diesen erreichen Sie derzeit wie folgt:
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COSMOS DIREKT

Versicherungsombudsmann e. V.

Postfach 080632

10006 Berlin

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Der Ombudsmann fiir Versicherungen ist eine unabhangige und fiir Verbraucher kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle.
Als Mitglied im Versicherungsombudsmann e. V. haben wir uns verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

Rechtsweg
AuBerdem haben Sie die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

16. Zustandige Aufsichtshehorde

Sie haben auch die Mdglichkeit, sich an die fiir uns zustédndige Aufsicht zu wenden. Als Versicherungsunternehmen
unterliegen wir der Aufsicht der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht. Die derzeitigen Kontaktdaten sind:

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer StraBe 108

53117 Bonn

E-Mail: poststelle@bafin.de

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne Streitfélle nicht verbindlich entscheiden kann.
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Allgemeine Bedingungen fiir die Kfz-Versicherung

(AKB) — giiltig ab Februar 2025

Inhalt Versicherungsbhedingungen

Allgemeine Bedingungen fiir den vorlaufigen Versicherungsschutz in der Kfz-Versicherung 2
Allgemeine Bedingungen fiir die Kfz-Versicherung 5
Allgemeine Bedingungen fiir die Schutzbrief-Versicherung 13
Allgemeine Bedingungen fiir die Fahrerschutz-Versicherung 16
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Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

als Versicherungsnehmer sind Sie unser unmittelbarer Vertragspartner.

Auf den folgenden Seiten finden Sie wichtige Informationen, die fiir
lhren Versicherungsvertrag von Bedeutung sind.

Dabei bilden die Versicherungsbedingungen die rechtliche Grundlage
fiir unser gemeinsames Vertragsverhéltnis. In ihnen werden u.a. die
Rechte und Pflichten der Vertragsparteien geregelt sowie die vertrag-
lichen Leistungen beschrieben.

Um lhnen das Lesen der Versicherungsbedingungen zu erleichtern,
madchten wir Thnen vorab einige Begrifflichkeiten kurz erlautern:
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Text- und Schriftform

Ist fiir eine Mitteilung an uns die Textform vorgesehen, sieht das Gesetz
vor, dass diese Mitteilung von Ihnen zum Beispiel per Brief oder E-Mail
an uns abzugeben ist. Ist hingegen die Schriftform vereinbart, bendtigen
wir von lhnen ein eigenhandig unterschriebenes Schriftstiick.

Versicherungsschein

Der Versicherungsschein dokumentiert den zustande gekommenen Ver-
sicherungsvertrag und die zu Vertragsbeginn vereinbarten Versicherungs-
leistungen.

Motorrad/Motorrader

Unter ,Motorrad” oder ,Motorrddern” verstehen wir im Folgenden so-
wohl Kraftrdder und -roller, als auch Leichtkraftrader oder -roller. Ande-
renfalls detaillieren wir dies in den folgenden Texten. Bitte beachten Sie
dazu inshesondere die Regelungen im nachfolgenden Anhang 3, Art und
Verwendung von Fahrzeugen.
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Allgemeine Bedingungen fiir den vorlaufigen Versicherungs-
schutz in der Kfz-Versicherung — giiltig ab Februar 2025

Wenn Sie die von uns genannte elektronische Versicherungsbestiti-
gungs-Nummer (oder unsere Versicherungsbestétigung) fir die Zu-
lassung lhres Fahrzeugs verwenden, erkennen Sie folgende Vereinba-
rungen als verbindlich an:

1.1 Es gelten die Allgemeinen Bedingungen fiir die Kfz-Versicherung
(AKB) sowie das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

1.2 Mit der von uns genannten elektronischen Versicherungsbestéti-
gungs-Nummer (oder unserer Versicherungsbestéatigung) bieten wir
lhnen vorldufigen Versicherungsschutz nur in der Kfz-Haftpflichtversi-
cherung. Bei Zulassung eines Pkw gilt dabei der Basis-Schutz. Bei Zu-
lassung eines Motorrads (Kraftrads, -rollers oder eines Leichtkraftrads
oder -rollers) ist die Leistung fiir einen Eigenschaden ausgeschlossen.

1.3 Der im Versicherungsschein genannte erste oder einmalige Beitrag
wird zwei Wochen nach Zugang des Versicherungsscheins fallig.

Sie haben diesen Beitrag dann unverziiglich (das heilt spétestens in-
nerhalb von 14 Tagen) zu zahlen.

1.4 Sobald Sie den ersten oder einmaligen Beitrag gezahlt haben, geht
der vorldufige in den endgiiltigen Versicherungsschutz iiber.

1.5 Ihr vorldufiger Versicherungsschutz entféllt riickwirkend, wenn wir
lhren Antrag auf Kfz-Versicherung unverandert angenommen haben und
Sie den im Versicherungsschein genannten ersten oder einmaligen Bei-
trag nicht unverziiglich nach Zugang des Versicherungsscheins bezahlt
haben. Sie haben dann von Anfang an keinen Versicherungsschutz; dies
gilt nur, wenn Sie die nicht unverziigliche Zahlung zu vertreten haben.

1.6 Sie und wir sind berechtigt, Ihren vorlaufigen Versicherungsschutz
jederzeit zu kiindigen. Unsere Kiindigung wird erst nach Ablauf von zwei
Wochen ab Zugang bei lhnen wirksam.

1.7 Ihr vorlaufiger Versicherungsschutz endet ebenfalls, wenn Sie den
Versicherungsvertrag nach 8 8 Versicherungsvertragsgesetz widerru-
fen, und zwar mit dem Zugang lhrer Widerrufserklarung bei uns. Im
Falle der vorzeitigen Beendigung (durch Kiindigung oder durch Wider-
ruf) haben wir fiir den Zeitraum des vorlaufigen Versicherungsschutzes
Anspruch auf einen der Laufzeit entsprechenden Teil des Beitrags.

1.8 Wenn Sie unsere Versicherungsbestitigung oder die von uns ge-
nannte elektronische Versicherungshestatigungs-Nummer fiir die Zu-
lassung lhres Fahrzeugs (Kfz oder Anhénger) mit einem Kurzzeitkenn-
zeichen verwenden, gelten folgende Besonderheiten:

1.8.1 Fiir Fahrten, fiir die ein Kurzzeitkennzeichen gefiihrt werden muss
(einmalige Verwendung fiir eine Probe- oder Uberfiihrungsfahrt), be-
steht Versicherungsschutz nur in der Kfz-Haftpflichtversicherung. Bei
Zulassung eines Pkw gilt dabei der Basis-Schutz. Bei Zulassung eines
Motorrads (Kraftrads, -rollers oder eines Leichtkraftrads oder -rollers)
ist die Leistung fiir einen Eigenschaden ausgeschlossen.

1.8.2 Das Kurzzeitkennzeichen enthalt ein Ablaufdatum, das spéatestens
auf fiinf Tage ab der Zuteilung datiert, und darf nur fiir das Fahrzeug
(Kfz oder Anhénger) verwendet werden, fiir das es ausgestellt wurde.
Nach Ablauf der Giiltigkeit des Kurzzeitkennzeichens darf ein Fahrzeug
auf offentlichen StraBen nicht mehr in Betrieb gesetzt werden. Fiir die
Versicherung eines Fahrzeugs das mit einem Kurzzeitkennzeichen zur
einmaligen Verwendung fiir eine Probe- oder Uberfiihrungsfahrt bis
zur Dauer von fiinf Tagen zugelassen ist, betragt der Beitrag 2 v. H. des
Tarif-Beitrags (Beitragssatz 100 Prozent) fiir das Fahrzeug, welches das
Kurzzeitkennzeichen fiihrt; der Mindestbeitrag betrdgt 120 Euro. Bei
langerer Dauer wird fiir jeden weiteren angefangenen 5-Tageszeitraum
jeweils ein weiterer Beitrag von 120 Euro erhoben. Halb-, vierteljdhr-
liche oder monatliche Zahlungsperioden gemaR Abschnitt M der AKB
werden nicht vereinbart. Wird dasselbe Fahrzeug im Anschluss an die
Probe- oder Uberfiihrungsfahrt—innerhalb von 6 Wochen ab Ablauf des
Giiltigkeitszeitraums des Kurzzeitkennzeichens - auf Sie als Versiche-
rungsnehmer mit einem standigen amtlichen Kennzeichen (nicht Kurz-
zeitkennzeichen) zugelassen, so wird die Versicherung fiir das Kurz-
zeitkennzeichen hinsichtlich der Dauer und der Tarifierung in den neu
abzuschlieBenden Versicherungsvertrag einbezogen.
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1.9 Wenn Sie unsere Versicherungsbestitigung oder die von uns ge-
nannte elektronische Versicherungshestatigungs-Nummer fiir die Zu-
lassung lhres Fahrzeugs (Kfz oder Anhénger) mit einem Wechselkenn-
zeichen verwenden, gelten folgende Besonderheiten:

Der Fahrer darf ein mit einem Wechselkennzeichen zugelassenes Fahr-
zeug auf offentlichen Wegen oder Platzen nur benutzen, wenn es das
nach § 8 Absatz 1a der Fahrzeug-Zulassungsverordnung vorgeschrie-
bene Wechselkennzeichen vollstandig trégt. AuBerdem diirfen Sie, der
Halter oder der Eigentiimer das Fahrzeug nur von einem Fahrer benut-
zen lassen, wenn es das nach § 8 Absatz 1a der Fahrzeug-Zulassungs-
verordnung vorgeschriebene Wechselkennzeichen vollstandig tragt. Ihr
vorlaufiger Versicherungsschutz im 6ffentlichen Verkehrsraum besteht
nur, solange sich der zugehorige gemeinsame Kennzeichenteil am Fahr-
zeug befindet. Das Benutzen oder Abstellen eines Fahrzeugs ohne ge-
meinsamen Kennzeichenteil auf 6ffentlichen Wegen oder Platzen ist ge-
setzlich nicht erlaubt und fiihrt im Schadenfall zu Leistungsfreiheit bzw.
Leistungskiirzung. Auf nicht-6ffentlichen Wegen oder Platzen erhalten
Sie lhren vorldufigen Versicherungsschutz auch, wenn das mit einem
Wechselkennzeichen zugelassenen Fahrzeug das Wechselkennzeichen
nicht vollstandig tragt.

1.10 Es besteht — unbeschadet der iibrigen Vertragsbhestimmungen —
Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf die Ver-
tragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanz-
sanktionen bzw. Embargos der Europdischen Union oder der Bundesre-
publik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fiir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw.
Embargos der Vereinigten Staaten von Amerika, soweit dem nicht
Rechtsvorschriften der Europdischen Union oder der Bundesrepublik
Deutschland entgegenstehen.
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Allgemeine Bedingungen fiir die Kfz-Versicherung

(AKB) — giiltig ab Februar 2025

A Welche Leistungen umfasst lhre Kfz-Versicherung?

A.1 Kfz-Haftpflichtversicherung — fiir Schad
Fahrzeug Anderen zufiigen

die Sie mit Ihrem

A.1.1 Was ist versichert?

A.1.2 Wer ist versichert?

A.1.3 Bis zu welcher Hohe leisten wir (Versicherungssummen)?
A.1.4 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

A.1.5 Was ist nicht versichert?

A.2 Kaskoversicherung — fiir Schaden an Ihrem Fahrzeug

A.2.1 Was ist versichert?

A.2.2 Welche Ereignisse sind in der Teilkaskoversicherung
versichert?

A.2.3Welche Ereignisse sind in der Vollkaskoversicherung
versichert?

A.2.4 Wer ist versichert?

A.2.5In welchen Léandern besteht Versicherungsschutz?

A.2.6 Was zahlen wir bei Totalschaden, Zerstorung oder Verlust?
A.2.7 Was zahlen wir bei Beschadigung ohne Werkstattbindung?
A.2.8 Besondere Ersatzleistungen bei vereinbarter Werkstattbindung
A.2.9 Sachverstiandigenkosten

A.2.10 Mehrwertsteuer

A.2.11 Zusétzliche Regelungen bei Entwendung

A.2.12 Bis zu welcher Hohe leisten wir (Hochstentschédigung)?
A.2.13 Selbstbeteiligung

A.2.14 Was wir nicht ersetzen und Rest- und Altteile

A.2.15 Félligkeit unserer Zahlung

A.2.16 Kdnnen wir unsere Leistung zuriickfordern, wenn Sie nicht
selbst gefahren sind?

A.2.17 Was ist nicht versichert?

A.2.18 Sachverstandigenverfahren bei Meinungsverschiedenheit
tiber die Schadenhdhe

A.2.19 Fahrzeugteile und Fahrzeugzubehor

A.2.20 Zusatzleistungen fiir elektrisch betriebene Pkw und
elektrisch betriebene Motorrader im Sinne des Elektro-
mobilitdtsgesetzes — EmoG

A.3 Schutzbrief-Versicherung - Hilfe bei Panne oder Unfall
A.3.1 Was ist versichert?

A.3.2 Wer ist versichert?

A.3.3 Versicherte Fahrzeuge

A.3.4 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?
A.3.5 Hilfe bei Panne oder Unfall

A.3.6 Zusatzliche Hilfe bei Panne, Unfall oder Diebstahl des
Fahrzeugs bei Reisen ab 50 km Entfernung

A.3.7 Hilfe bei Krankheit, Verletzung oder Tod auf Reisen
ab 50 km Entfernung

A.3.8 Zusitzliche Leistungen bei einer Auslandsreise
A.3.9 Was ist nicht versichert?
A.3.10 Anrechnung ersparter Aufwendungen

A.3.11 Verpflichtung Dritter
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A.4 Fahrerschutz-Versicherung — Kfz-Unfallversicherung — wenn

der Fahrer oder die Insassen verletzt oder getotet werden 16
A.4.1 Was ist versichert? 16
A.4.2 Wer ist versichert? 16
A.43 In welchen Léndern besteht Versicherungsschutz? 16
A.4.4 Was leisten wir in der Fahrerschutz-Versicherung? 16
A.4.5 Bis zu welcher Hohe leisten wir? 17
A.4.6 Falligkeit, Zahlung fiir eine mitversicherte Person 17
A.4.7 Was ist nicht versichert? 17
A.5 Verkehrs-Rechtsschutz fiir Pkw — Absicherung der

finanziellen Folgen eines Rechtsstreits 17
.

1. Was ist Rechtsschutz? 17
§ 1 Aufgaben hat die Rechtsschutzversicherung? 17
§ 2 Unsere Leistungsarten 17
§ 3 In welchen Rechtsangelegenheiten sind Sie nicht versichert? 18
§ 3a Ablehnung des Versicherungsschutzes wegen mangelnder
Erfolgsaussichten oder wegen Mutwilligkeit 18
§ 4 Wann haben Sie Anspruch auf eine Rechtsschutzleistung? 19
§ 5 Welche Kosten iibernehmen wir fiir Sie? 19
§ 5a Was gilt bei auBergerichtlichen Mediationsverfahren? 20
§ 6 Wo gilt die Rechtsschutzversicherung? 20
2. Versicherungsverhéltnis 21
§ 7 Wann beginnt der Versicherungsschutz? 21
§ 8 Fiir welche Dauer ist der Vertrag abgeschlossen? 21
8§ 8a Versicherungsjahr 21
§ 9 Was miissen Sie bei der Zahlung lhres Beitrages beachten? 21
§ 10 Was kann zu einer Anpassung der Beitrége fiihren? 22
§ 11 Wie wirken sich personliche oder sachliche Anderungen auf
lhren Beitrag aus? 22
§ 12 Anbindung des Rechtsschutzversicherungsvertrages 23
& 13In welchen Féllen kénnen Sie oder wir den Vertrag vorzeitig
kiindigen? 23
§ 14 Wann verjahren die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag? 23
§ 15 Was gilt fiir mitversicherte Personen? 23
§ 16 Was miissen Sie bei Mitteilungen uns gegeniiber beachten? 23
3. Rechtsschutzfall 24
§ 17 Welche Rechte und Pflichten bestehen nach Eintritt eines
Rechtsschutzfalles? 24
§ 18 entfallt 24
§ 19 entfallt 24
§ 20 Klagegegner: zustandiges Gericht 24
4. Formen des Versicherungsschutzes 25
§ 21 Verkehrs-Rechtsschutz 25
§ 22 Telefonische Rechtsberatung 25
II.
1. Welches Recht wird angewendet? 25
2. Wer ist fiir Beschwerden zusténdig? 25
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A.6 Auslandsschadenschutz-Versicherung — fiir unverschuldete
Unfélle mit einem im Ausland zugelassenen und versicherten
Fahrzeug 26

A.6.1 Was leistet die Auslandsschadenschutz-Versicherung? 26

A.6.2 Voraussetzungen fiir Versicherungsschutz {iber die
Auslandsschadenschutz-Versicherung 26

A.6.3 Worauf bezieht sich die Auslandsschadenschutz-Versicherung? 26

A.6.4 Welche verkehrsrechtlichen Vorschriften gelten? 26
A.6.5 Nach welchem Recht richten sich unsere Leistungen? 26
A.6.6 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz? 26
A.6.7 Bis zu welcher Hohe leisten wir (Versicherungssummen)? 26
A.6.8 Was ist nicht versichert? 26
B Beginn des Vertrags und vorlaufiger Versicherungsschutz 21
B.1 Wann beginnt der Versicherungsschutz? 27
B.2 Vorlaufiger Versicherungsschutz 27
C Beitragszahlung 28
C.1Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags 28
C.2 Zahlung des Folgebeitrags 28
C.3 Nicht rechtzeitige Zahlung bei Fahrzeugwechsel 28
C.4 Beendigung des Lastschriftverfahrens 28
C.5 Gesetzliche Versicherungsteuer 28
D Ihre Pflichten beim Gebrauch des Fahrzeugs und Folgen einer
Pflichtverletzung 29
D.1 Bei allen Versicherungsarten 29
D.2 Zusétzlich in folgenden Versicherungsarten 29
D.3 Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten? 29
E Ihre Pflichten beim Gebrauch des Fahrzeugs und Folgen

einer Pflichtverletzung 30
E.1 Pflichten im Schadenfall bei allen Versicherungsarten 30
E.2 Zusétzlich in der Kfz-Haftpflichtversicherung 30
E.3 Zusétzlich in der Kaskoversicherung 30
E.4 Zusétzlich in der Schutzbrief-Versicherung 30
E.5 Zusétzlich in der Fahrerschutz-Versicherung 30

E.6 Zuséatzlich in der Verkehrs-Rechtsschutzversicherung fiir Pkw 31

E.7 Zusétzlich in der Auslandsschadenschutz-Versicherung 31
E.8 Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten? 31
F Rechte und Pflichten der mitversicherten Personen 32
G Laufzeit und Kiindigung des Vertrags, VerauRerung des
Fahrzeugs, Wagniswegfall 33

G.1 Wie lange l4uft der Versicherungsvertrag? 33
G.2 Wann und aus welchem Anlass kdnnen Sie den Versicherungs-

vertrag kiindigen? 33
G.3 Wann und aus welchem Anlass kdnnen wir den

Versicherungsvertrag kiindigen? 33
G.4 Kiindigung einzelner Versicherungsarten 34
G.5 Form und Zugang der Kiindigung 34
G.6 Beitragsabrechnung nach Kiindigung 34
G.7 Was ist bei VerduBerung des Fahrzeugs zu beachten? 34
G.8 Wagniswegfall (z.B. durch Fahrzeugverschrottung) 34
G.9 Anzeigen und Willenserklarungen sowie Mitteilungspflichten

bei Anschrifts- oder Namensanderung 34
H AuBerbetriebsetzung, Saisonkennzeichen-, Fahrten mit unge-

stempelten Kennzeichen, Kurzzeit-, Wechselkennzeichen 35

H.1 Was ist bei AuRerbetriebsetzung zu beachten? 35
H.2 Welche Besonderheiten gelten bei Saisonkennzeichen? 35
H.3 Fahrten mit ungestempelten Kennzeichen 35
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H.4 Welche Besonderheiten gelten bei Kurzzeitkennzeichen? 35
H.5 Welche Besonderheiten gelten bei Wechselkennzeichen? 35
| Schadenfreiheitsrabatt-System 36
1.1 Einstufung in Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen) 36
1.2 Ersteinstufung 36
1.2.1 Ersteinstufung in SF-Klasse 0 36
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1.4.1 Schadenfreier Verlauf 37
1.4.2 Schadenbelasteter Verlauf 37
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1.6 Ubernahme eines Schadenverlaufs 38
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Allgemeine Bedingungen fiir die Kfz-Versicherung

(AKB) — giiltig ab Februar 2025

Die Kfz-Versicherung umfasst je nach dem Inhalt des Versicherungsver-
trags folgende Versicherungsarten:

— Kfz-Haftpflichtversicherung (A.1)

— Kaskoversicherung (A.2)

— Schutzbrief-Versicherung (A.3)

— Fahrerschutz-Versicherung (A.4)

— Verkehrs-Rechtsschutzversicherung (A.5)

— Auslandsschadenschutz-Versicherung (A.6)

Diese Versicherungen werden als jeweils rechtlich selbststéndige
Vertrage abgeschlossen. Ihrem Versicherungsschein kénnen Sie ent-
nehmen, welche Versicherungen Sie fiir Ihr Fahrzeug abgeschlossen
haben.

Es gilt deutsches Recht. Die Vertragssprache ist deutsch.

Die Kfz-Versicherung schiitzt technikneutral.

Kommt es zu einem versicherten Schadenereignis, fiir das wir nach den
AKB eintrittspflichtig sind, besteht Versicherungsschutz unabhéangig
davon, ob der Fahrer selbst oder das Fahrzeug automatisiert oder auto-
nom gefahren ist.

Dies gilt, wenn beispielsweise aus den folgenden Griinden ein Scha-
denfall eintritt:

e Dem Fahrer unterlduft ein Fahrfehler.
o Der Autohersteller macht einen Fehler bei der Konstruktion.
o Der Autohersteller verbaut defekte Teile eines Zulieferers.

« Die Sensoren eines assistiert oder automatisiert fahrenden Autos
versagen.

« Ein Software-Update des Herstellers enthalt Fehler.

o Ein Hacker verdndert die Software eines vernetzten Autos.

Was gilt bei Sanktionen und Embargos?

Es besteht — unbeschadet der iibrigen Vertragsbestimmungen — Versi-
cherungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf die Vertragspar-
teien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktio-
nen bzw. Embargos der Europdischen Union oder der Bundesrepublik
Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fiir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw.
Embargos der Vereinigten Staaten von Amerika, soweit dem nicht
Rechtsvorschriften der Europdischen Union oder der Bundesrepublik
Deutschland entgegenstehen.
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A Welche Leistungen umfasst lhre Kfz-Versicherung?

A.1 Kfz-Haftpflichtversicherung — fiir Schéaden, die Sie mit
lhrem Fahrzeug Anderen zufiigen

A.1.1 Was ist versichert?

Sie haben mit Ihrem Fahrzeug einen Anderen geschéadigt

A.1.1.1 Wir stellen Sie von Schadenersatzanspriichen frei, wenn durch
den Gebrauch des Fahrzeugs

a Personen verletzt oder getdtet werden,
b Sachen beschéadigt oder zerstdort werden oder abhanden kommen,

¢ Vermdgensschaden verursacht werden, die weder mit einem Per-
sonen- noch mit einem Sachschaden mittelbar oder unmittelbar zu-
sammenhéangen (reine Vermdgensschaden),

und deswegen gegen Sie oder uns Schadenersatzanspriiche aufgrund
von Haftpflichtbestimmungen des Biirgerlichen Gesetzbuchs oder des
Strallenverkehrsgesetzes oder aufgrund anderer gesetzlicher Haft-
pflichtbestimmungen des Privatrechts geltend gemacht werden. Zum
Gebrauch des Fahrzeugs gehort neben dem Fahren z.B. das Ein- und
Aussteigen sowie das Be- und Entladen.

Hinweis: Bitte beachten Sie auch Ihre Pflichten nach Abschnitt D und E.

Begriindete und unbegriindete Schadenersatzanspriiche

A.1.1.2 Sind Schadenersatzanspriiche begriindet, leisten wir Schaden-
ersatzin Geld.

A.1.1.3 Sind Schadenersatzanspriiche unbegriindet, wehren wir diese
auf unsere Kosten ab. Dies gilt auch, soweit Schadenersatzanspriiche
der Hohe nach unbegriindet sind.

Regulierungsvollmacht

A.1.1.4 Wir sind bevollméachtigt, gegen Sie geltend gemachte Schaden-
ersatzanspriiche in Ihrem Namen zu erfiillen oder abzuwehren und alle
dafiir zweckmaBig erscheinenden Erkldrungen im Rahmen pflichtge-
malken Ermessens abzugeben.

Mitversicherung von Anhédngern, Aufliegern und abgeschleppten Fahr-

zeugen

A.1.1.5 Ist mit dem versicherten Kraftfahrzeug (Kfz) ein Anhanger oder
Auflieger verbunden, erstreckt sich der Versicherungsschutz auch hie-
rauf. Der Versicherungsschutz umfasst auch Fahrzeuge, die mit dem
versicherten Kraftfahrzeug abgeschleppt oder geschleppt werden,
wenn fiir diese kein eigener Haftpflichtversicherungsschutz besteht.

Dies gilt auch, wenn sich der Anhénger oder Auflieger oder das abge-
schleppte oder geschleppte Fahrzeug wéhrend des Gebrauchs von dem
versicherten Kraftfahrzeug ldst und sich noch in Bewegung befindet.

Versicherungsschutz fiir Pkw, die Sie im Ausland voriibergehend mieten

(Mallorca-Police)

A.1.1.6 Halten Sie sich auRerhalb der Bundesrepublik Deutschland, aber
im Geltungsbereich dieser Kfz-Haftpflichtversicherung nach A.1.4 auf,
so gilt: Die Versicherung fiir Kraftfahrzeuge umfasst auch Schéden, die
Sie oder Ihre Reisebegleiter, sofern diese im Mietwagenvertrag einge-
tragen sind, als Fahrer eines auBerhalb Deutschlands voriibergehend
gemieteten, fremden versicherungspflichtigen Pkw auf einer Reise
aullerhalb Deutschlands verursachen, soweit nicht aus einer fiir den
gemieteten Pkw abgeschlossenen Kfz-Haftpflichtversicherung Ver-
sicherungsschutz besteht. Je Schadenereignis leisten wir bis zu den
vereinbarten Versicherungssummen, deren Héhe Sie lhrem Versiche-
rungsschein entnehmen kdnnen.

Handelt es sich bei Ihnen als unserem Versicherungsnehmer um eine
Handelsgesellschaft oder eine juristische Person, gelten als versicherte
Personen im Rahmen dieses Versicherungsvertrags die Mitglieder der
Handelsgesellschaft oder der gesetzlichen Vertretungsorgane.

Versicherungsschutz fiir Pkw, die Sie im Ausland voriibergehend mie-
ten, besteht unter vorstehenden Voraussetzungen auch fiir im Rahmen
von Carsharing gemietete Fahrzeuge.
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Versicherungsschutz fiir Pkw- oder Motorrad-Eigenschéden

A.1.1.7 Sofern der Comfort-Schutz vereinbart oder ein Motorrad versi-
chert ist, gilt:

Versichert sind Sachschéden, die von lhnen als Versicherungsnehmer
oder von einem berechtigten Fahrer bei Gebrauch des auf Sie versicher-
ten Pkws oder Motorrads an

—anderen, auf Sie zugelassenen Pkws oder Motorréadern (auch auf dem
eigenen Grundstiick)

— lhnen gehérenden Gebauden verursacht wurden (Eigenschaden)

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Fahrzeugteile und Fahr-
zeugzubehor des versicherten Pkws oder Motorrads, die nicht fest am
Fahrzeug ein- oder angebaut sind. Ebenso Folgeschéaden (z.B. Wertmin-
derung, Mietwagenkosten/Nutzungsausfall und sonstige Ausfallkosten).

Die maximale Entschadigungsleistung pro Versicherungsjahr betrégt
100.000 Euro. Die Selbstbeteiligung fiir derartige Sachschéden betragt
500 Euro je Schadenereignis. Die Leistung fiir einen Eigenschaden ist
ausgeschlossen, wenn auch bei einem Fremdschaden keine Leistungs-
pflicht bestehen wiirde. Das Gleiche gilt, wenn wir lhnen als Versiche-
rungsnehmer gegeniiber leistungsfrei sind (z.B. Nichtzahlung/Beitrége,
Fahren unter Alkoholeinfluss, Fahren ohne Fahrerlaubnis, unerlaubtes
Entfernen vom Unfallort).

Hinweis: Es gelten die Regelungen nach 1.3.5.2 und Anhang 3.
A.1.2 Wer ist versichert?

Der Schutz der Kfz-Haftpflichtversicherung gilt fiir Sie und fiir folgende
Personen (mitversicherte Personen):

o den Halter des Fahrzeugs,
« den Eigentiimer des Fahrzeugs,

o den Fahrer des Fahrzeugs,

die Technische Aufsicht fiir Fahrzeuge mit autonomer Fahrfunktion,

den Beifahrer, der im Rahmen seines Arbeitsverhaltnisses mit [hnen
oder mit dem Halter den berechtigten Fahrer zu seiner Abldsung oder
zur Vornahme von Lade- und Hilfsarbeiten nicht nur gelegentlich be-
gleitet,

lhren Arbeitgeber oder 6ffentlichen Dienstherrn, wenn das Fahrzeug
mit Ihrer Zustimmung fiir dienstliche Zwecke gebraucht wird,

o den Omnibusschaffner, der im Rahmen seines Arbeitsverhéltnisses
mit lhnen oder mit dem Halter des versicherten Fahrzeugs tétig ist,

den Halter, Eigentiimer, Fahrer, die Technische Aufsicht, den Beifahrer
und Omnibusschaffner eines nach A.1.1.5 mitversicherten Fahrzeugs.

Diese Personen kénnen Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag
selbststéndig gegen uns erheben.

A.1.3 Bis zu welcher Hdhe leisten wir (Versicherungssummen)?

Hochstzahlun

A.1.3.1 Unsere Zahlungen fiir ein Schadenereignis sind jeweils be-
schrankt auf die Hohe der fiir Personen-, Sach- und Vermdgensschéden
vereinbarten Versicherungssummen. Mehrere zeitlich zusammenhén-
gende Schaden, die dieselbe Ursache haben, gelten als ein einziges
Schadenereignis. Die Hohe lhrer Versicherungssummen kénnen Sie
dem Versicherungsschein entnehmen.

A.1.3.2 Bei Schaden von Insassen in einem mitversicherten Anhénger
gelten die gesetzlichen Mindestversicherungssummen.

Ubersteigen der Versicherungssummen

A.1.3.3 Ubersteigen die Anspriiche die Versicherungssummen, richten
sich unsere Zahlungen nach den Bestimmungen des Versicherungsver-
tragsgesetzes und der Kfz-Pflichtversicherungsverordnung. In diesem
Fall miissen Sie fiir einen nicht oder nicht vollstandig befriedigten Scha-
denersatzanspruch selbst einstehen.
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A.1.41In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Versicherungsschutz in Europa und in der EU

A.1.4.1 Sie haben in der Kfz-Haftpflichtversicherung Versicherungs-
schutz in den geographischen Grenzen Europas sowie den auBereuro-
paischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der Europaischen Union
gehdren. lhr Versicherungsschutz richtet sich nach dem im Besuchs-
land gesetzlich vorgeschriebenen Versicherungsumfang, mindestens
jedoch nach dem Umfang lhres Versicherungsvertrags.

Hinweis: In Russland (Russische Foderation) und in der Tiirkei besteht
jeweils nur im européischen Teil Versicherungsschutz in der Kfz-Haft-
pflichtversicherung.

Internationale Versicherungskarte

A.1.4.2 Haben wir lhnen eine internationale Versicherungskarte ausge-
handigt, erstreckt sich lhr Versicherungsschutz in der Kfz-Haftpflicht-
versicherung auch auf Gebiete auBerhalb der geographischen Grenzen
Europas, soweit Ldnderbezeichnungen dieser auBereuropdischen Ge-
biete nicht durchgestrichen sind. Hinsichtlich des Versicherungsum-
fangs gilt A.1.4.1 Satz 2.

Hinweis: In Russland (Russische Foderation) und in der Tiirkei besteht
jeweils nur im européischen Teil Versicherungsschutz in der Kfz-Haft-
pflichtversicherung.

A.1.5 Was ist nicht versichert?
Vorsatz

A.1.5.1 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die Sie vorsatz-
lich und widerrechtlich herbeifiihren.

Motorsportveranstaltungen oder -aktivitdten

A.1.5.2 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden aus dem Ge-
brauch des Fahrzeugs bei einer Motorsportveranstaltung oder Motor-
sportaktivitdt, einschlieBlich Rennen, Wetthewerben, Trainings, Tests
und Demonstrationen, wenn

— das Fahrzeug in einem hierfiir abgegrenzten Gebiet mit Zugangsbe-
schréankungen gebraucht wird und

— fiir diesen Gebrauch des Fahrzeugs eine Motorsporthaftpflicht nach
MaRgabe des § 5d des Pflichtversicherungsgesetzes besteht.

Hinweis: Beachten Sie auch lhre Pflichten nach D.1.5und D.2.1.2.

Beschéadigung des versicherten Fahrzeugs

A.1.5.3Kein Versicherungsschutz besteht fiir die Beschéadigung, die Zer-
stérung oder das Abhandenkommen des versicherten Fahrzeugs.

A.2 Kaskoversicherung — fiir

A.2.1 Was ist versichert?

Ihr Fahrzeug

A.2.1.1 Versichert ist |hr Fahrzeug gegen Beschédigung, Zerstorung,
Verlust oder Totalschaden infolge eines Ereignisses nach A.2.2 (Teilkas-
koversicherung) oder A.2.3 (Vollkaskoversicherung).

Mitversicherte Teile und nicht versicherbare Gegenstéande

Versichert sind auch die unter A.2.1.2 als mitversichert aufgefiihrten
Fahrzeugteile und als mitversichert aufgefiihrtes Fahrzeugzubehér, so-
fern sie straBenverkehrsrechtlich zuldssig sind (mitversicherte Teile)

Hinweis: Es gelten die Regelungen nach Abschnitt A.2.19. Bitte beach-
ten Sie auch lhre Pflichten nach Abschnitt D und E.

Beitragsfrei mitversicherte Teile

A.2.1.2 Mit Ausnahme der unter A.2.1.4 aufgefiihrten Teile und Gegen-
sténde sind folgende Fahrzeugteile und folgendes Fahrzeugzubehor des
versicherten Fahrzeugs bei allen Fahrzeugarten bis zu Ihrem Wieder-
beschaffungswert in unbegrenzter Hohe ohne besonderen Beitragszu-
schlag mitversichert:

a fest im Fahrzeug eingebaute oder fest am Fahrzeug angebaute Fahr-
zeugteile,

b fest im Fahrzeug eingebautes oder am Fahrzeug angebautes oder im
Fahrzeug unter Verschluss verwahrtes Fahrzeugzubehor Vorausset-
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Beschéadigung von Anhangern oder abgeschleppten Fahrzeugen

A.1.5.4 Kein Versicherungsschutz besteht fiir die Beschéadigung, die
Zerstérung oder das Abhandenkommen eines mit dem versicherten
Fahrzeug

— verbundenen Anhéngers oder Aufliegers
— geschleppten oder abgeschleppten Fahrzeugs.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn mit dem versicherten Kraft-
fahrzeug ein betriebsunféhiges Fahrzeug im Rahmen {iblicher Hilfelei-
stung ohne gewerbliche Absicht abgeschleppt wird und dabei am abge-
schleppten Fahrzeug Schaden verursacht werden.

Beschédigung von befdrderten Sachen

A.1.5.5 Kein Versicherungsschutz besteht bei Schadenersatzansprii-
chen wegen Beschédigung, Zerstorung oder Abhandenkommens von
Sachen, die mit dem versicherten Fahrzeug befordert werden.

Versicherungsschutz besteht jedoch fiir Sachen, die Mitfahrer (Mit-
insassen) eines Kraftfahrzeugs (iblicherweise mit sich fiihren (z.B.
Kleidung, Brille, Brieftasche). Bei Fahrten, die iiberwiegend der Perso-
nenbeférderung dienen, besteht auBerdem Versicherungsschutz fiir Sa-
chen, die Insassen eines Kraftfahrzeugs zum Zwecke des persdnlichen
Gebrauchs iiblicherweise mit sich fiihren (z.B. Reisegepack, Reisepro-
viant). Kein Versicherungsschutz besteht fiir Sachen unberechtigter
Insassen.

lhr Schadenersatzanspruch gegen eine mitversicherte Person

A.1.5.6 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Sach- oder Vermdgens-
schéaden, die eine mitversicherte Person Ihnen, dem Halter oder dem
Eigentiimer durch den Gebrauch des Fahrzeugs zufiigt. Versicherungs-
schutz besteht jedoch fiir Personenschaden, wenn Sie z. B. als Beifah-
rer lhres Fahrzeugs verletzt werden.

Nichteinhaltung von Liefer- und Beférderungsfristen

A.1.5.7 Kein Versicherungsschutz besteht fiir reine Vermdgensschaden,
die durch die Nichteinhaltung von Liefer- und Befdrderungsfristen ent-
stehen.

Vertragliche Anspriiche

A.1.5.8 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Haftpflichtanspriiche, so-
weit sie aufgrund Vertrags oder besonderer Zusage iiber den Umfang
der gesetzlichen Haftpflicht hinausgehen.

Schéden durch Kernenergie

A.1.5.9 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden durch Kern-
energie.

Schéaden an lhrem Fahrzeug

zung ist, dass es ausschlieBlich dem Gebrauch des Fahrzeugs dient
(z.B. Schonbeziige, Pannenwerkzeug, Ladekabel fiir Elektrofahrzeuge)
und nach allgemeiner Verkehrsanschauung nicht als Luxus angesehen
wird,

c im Fahrzeug unter Verschluss verwahrte Fahrzeugteile, die zur Behe-
bung von Betriebsstdrungen des Fahrzeugs iiblicherweise mitgefiihrt
werden (z.B. Sicherungen und Gliihlampen),

d Schutzhelme fiir Zweiradfahrer (auch mit Wechselsprechanlage), so-
lange sie bestimmungsgemal gebraucht werden oder mit dem abge-
stellten Fahrzeug so fest verbunden sind, dass ein unbefugtes Entfer-
nen ohne Beschadigung nicht moglich ist,

e Planen, Gestelle fiir Planen (Spriegel) fiir Giiterfahrzeuge,

f folgende auBerhalb des Fahrzeugs unter Verschluss gehaltene Teile:
— ein zusétzlicher Satz Rader mit Winter- oder Sommerbereifung,

— Dach-/Hecksténder, Hardtop, Schneeketten und Kindersitze,

— nach a bis f mitversicherte Fahrzeugteile und Fahrzeugzubehor wéh-
rend einer Reparatur.

— die zu Ihrem Elektrofahrzeug fest installierte Ladestation/Induktionslade-
platte/Wallbox (auch, wenn der Schaden durch Laden des Fahrzeugs
entsteht) inklusive Ladekabel, wenn hierfiir kein Dritter Innen gegeniiber
verpflichtet ist, den Schaden zu ersetzen (z.B. Herstellergarantie oder
Versicherungsschutz iiber Gebaudeversicherung).
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g festim Fahrzeug eingebaute oder fest am Fahrzeug angebaute Radio-
und sonstige Audiosysteme, Video-, technische Kommunikations- und
Leitsysteme (z.B. fest eingebaute Navigationssysteme).

A.2.1.3 entfallt

Gegen Beitragszuschlag mitversicherbare Teile

A.2.1.4 Gegen Beitragszuschlag mitversicherbar sind folgende unter a
bis g aufgefiihrten Teile, soweit sie im Fahrzeug eingebaut oder mit dem
Fahrzeug durch entsprechende Halterungen fest verbunden sind und
sie im Versicherungsantrag angegeben worden sind:

a Bar, Kaffeemaschine, Kiihlbox,
b Behindertengerechter Umbau, Sauerstoffgerat,

¢ Beschlage (Monogramm usw.), Beschriftung (Reklame), Postermotive
unter Klarlack, individuell fiir das Fahrzeug angefertigte Sonderlackie-
rungen und -beschriftungen sowie besondere Oberflichenbehand-
lungen,

d Dachkoffer, Diktiergerét, Doppelpedalanlage,

e Panzerglas, Spezialaufbau, sonstige ungewdhnliche Sonderausstat-
tung

f Wohnwageninventar (fest eingebaut),

g Zugelassene Veranderungen am Fahr- und/oder Triebwerk aller Art zur
Leistungssteigerung und Verbesserung der Fahreigenschaften.

Nicht versicherte und nicht versicherbare Gegensténde

A.2.1.5 Folgende Gegensténde sind nicht versichert und kénnen auch
nicht gegen Beitragszuschlag mitversichert werden:

Bei allen Fahrzeugarten:

Alle Gegenstande, deren Nutzung auch ohne Gebrauch des Fahrzeugs
moglich ist (z.B. Mobiltelefone und mobile Navigationsgeréte, auch bei
Verbindung mit dem Fahrzeug durch eine Halterung, Reisegepéck, per-
sonliche Gegenstande der Insassen.

Bei Campingfahrzeugen und Wohnwagenanhéangern:

Thermische Solaranlagen/Solarkollektoren zur Warmwasserbereitung
oder Heizungsunterstiitzung, Photovoltaikanlagen zur Stromerzeugung,
Vorzelte.

A.2.2 Welche Ereignisse sind in der Teilkaskoversicherung versichert?

Versicherungsschutz besteht in der Teilkaskoversicherung (Teilkasko)
bei Beschadigung, Zerstérung, Verlust oder Totalschaden des Fahr-
zeugs einschlieBlich seiner mitversicherten Teile durch die nachfol-
genden Ereignisse:

Brand und Explosion

A.2.2.1 Versichert sind Brand und Explosion. Als Brand gilt ein Feuer mit
Flammenbildung, das ohne einen bestimmungsgemaRen Herd entstan-
den ist oder ihn verlassen hat und sich aus eigener Kraft auszubreiten
vermag. Nicht als Brand gelten Schmor- und Sengschaden. Explosion
ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen be-
ruhende, plétzlich verlaufende KraftduRBerung.

Entwendung

A.2.2.2 Versichert ist die Entwendung des Fahrzeugs oder seiner mitver-
sicherten Teile in nachfolgenden Fallen:

a Versichert sind Diebstahl und Raub sowie die Herausgabe des Fahr-
zeugs aufgrund rduberischer Erpressung.

b Unterschlagung ist nur versichert, wenn dem Téter das Fahrzeug
nicht zum Gebrauch in seinem eigenen Interesse, zur VerduBerung
oder unter Eigentumsvorbehalt iberlassen wird.

¢ Unbefugter Gebrauch ist nur versichert, wenn der Téter in keiner
Weise berechtigt ist, das Fahrzeug zu gebrauchen. Nicht als unbe-
fugter Gebrauch gilt insbesondere, wenn der Téater vom Verfiigungs-
berechtigten mit der Betreuung des Fahrzeugs beauftragt wird (z.B.
Reparateur, Hotelangestellter). AuBerdem bestehtkein Versicherungs-
schutz, wenn der Tater in einem Naheverhéltnis zu dem Verfiigungs-
berechtigten steht (z.B. dessen Arbeitnehmer, Familien- oder Haus-
haltsangehdrige).

Hinweis: Beachten Sie auch die Regelungen gemaR Abschnitt A.2.1 und
Anhang 3.

Versicherte Naturgewalten

A.2.2.3Versichertist die unmittelbare Einwirkung von Sturm, Hagel, Blitz-
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schlag, Uberschwemmung, Erdrutsch, Erdsenkung oder Lawinen auf
das Fahrzeug. Als Sturm gilt eine wetterbedingte Luftbewegung von
mindestens Windstérke 8. Erdrutsch (z. B. Mure) ist ein naturbedingtes
Abrutschen oder Abstiirzen von Gesteins- oder Erdmassen; Muren sind
Abgénge von Gerdll, Schlamm- und Gesteinsmassen in Verbindung mit
eventuellen Baumgruppen. Erdsenkung ist eine naturbedingte Absen-
kung des Erdbodens {iber naturbedingten Hohlrdumen; Schlaglécher
sind keine Erdsenkung. Lawinen sind an Berghangen niedergehende
Schnee- oder Eismassen. Eingeschlossen sind Schéden, die dadurch
verursacht werden, dass durch diese Naturgewalten Gegenstidnde
auf oder gegen das Fahrzeug geworfen werden. Ausgeschlossen sind
Schéden, die auf ein durch diese Naturgewalten veranlasstes Verhalten
des Fahrers zuriickzufiihren sind.

Sofern der Comfort-Schutz vereinbart oder ein Motorrad versichert ist,
ist auch die unmittelbare Einwirkung von Dachlawinen, Erdbeben und
Vulkanausbriichen auf das Fahrzeug versichert. Dachlawinen sind von
Hausdéchern herabstiirzende Schneemassen. Hierzu zéhlen auch Eis-
zapfen oder Eisplatten. Erdbeben ist eine naturbedingte Erschiitterung
des Erdbodens, die durch geophysikalische Vorgénge im Erdinnern aus-
geldst wird.

Hinweis: Es gelten jedoch die Regelungen nach Abschnitt A.2.17.4,
A.3.9.6, A4.7.6 und § 3 Absatz (1), Satz a der Verkehrs-Rechtsschutz-
versicherung.

ZusammenstoR mit Tieren

A.2.2.4 Versichert ist der Zusammensto3 des in Fahrt befindlichen
Fahrzeugs mit Tieren aller Art. Durch Insekten verursachte Verunreini-
gungen des Fahrzeugs oder Beschédigungen an der Lackierung durch
Insekten sind nicht versichert.

Zusiétzlich erstatten wir die nachgewiesenen und von lhnen aufgewen-
deten Kosten fiir die aufgrund vorgenannten ZusammenstoRes durch die
Polizei/ den Jagdausiibungsberechtigten ausgestellte Wildunfall-Be-
scheinigung (Wildbescheinigung zur Vorlage bei der Kfz-Versicherung).

Glasbruch

A.2.2.5 Versichert sind Bruchschdden an der Verglasung des Fahrzeugs.
Als Verglasung gelten Glas- und Kunststoffscheiben (z.B. Front-, Heck-,
Dach-, Seiten- und Trennscheiben), Spiegelglas und Abdeckungen von
Leuchten. Nicht zur Verglasung gehdren Glas- und Kunststoffteile von
Mess-, Assistenz-, Kamera- und Informationssystemen, Solarmodulen,
Displays, Monitoren sowie Leuchtmittel. Ist ein Austausch der Frontscheibe
erforderlich, ersetzen wir auch die Kosten fiir die Umweltplaketten und
Autobahnvignetten. Weitere Folgeschéden sind nicht versichert.

Sofern der Comfort-Schutz vereinbart oder ein Motorrad versichert ist,
gilt: Zusétzlich erstatten wir die nachgewiesenen und von |hnen aufge-
wendeten Kosten fiir:

a die Reinigung des Fahrzeuginnenraums infolge des Glasbruchscha-
dens bis zu einem Hochstbetrag von 60 Euro,

b Beschédigung oder Zerstdrung von Leuchtmitteln infolge des Glas-
bruchschadens. Weitere Folgeschédden sind nicht versichert.

Hinweis: Es gelten auch die Regelungen nach A.2.13.2.

Kurzschlussschéden an der Verkabelung

A.2.2.6 Versichert sind Schaden an der Verkabelung des Fahrzeugs
durch Kurzschluss.

Bei Pkw und Motorrédern sind Folgeschdden aus versicherten Kurz-
schlussschéaden an angeschlossenen Aggregaten (z. B. Lichtmaschine,
Batterie, Anlasser) bis zu einer Hohe von 10.000 Euro mitversichert.

Keine Aggregate sind z. B. Autoradios und Navigationsgerate.

Hinweis: Beachten Sie auch die Regelungen gemaR Abschnitt A.2.20.4
und Anhang 3.

Tierbiss

A.2.2.7 Versichert sind unmittelbar durch Tierbiss (z.B. durch einen Mar-
der) verursachte Schaden an Kabeln, Schlduchen, Leitungen, Gummi-
manschetten und Ddmmmatten. Folgeschéden aus versicherten Tier-
bissen am Fahrzeug sind bis zu 5.000 Euro je Schadenfall mitversichert.

Sofern der Comfort-Schutz vereinbart ist, gilt: Folgeschaden aus versi-
cherten Tierbissen (z. B. Motor- oder Katalysatorschaden) am Fahrzeug
sind bis zur Hohe des Wiederbeschaffungswertes nach A.2.6.1 mitver-
sichert.

A.2.3 Welche Ereignisse sind in der Vollkaskoversicherung versichert?

Versicherungsschutz in der Vollkaskoversicherung (Vollkasko) besteht
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bei Beschédigung, Zerstorung, Verlust oder Totalschaden des Fahr-
zeugs einschlieBlich seiner mitversicherten Teile durch die nachfol-
genden Ereignisse:

Ereignisse der Teilkasko

A.2.3.1 Versichert sind die Schadenereignisse der Teilkasko nach A.2.2.1
bis A.2.2.7.

Unfall

A.2.3.2 Versichert sind Unfélle des Fahrzeugs. Als Unfall gilt ein unmit-
telbar von auBen plétzlich mit mechanischer Gewalt auf das Fahrzeug
einwirkendes Ereignis. Keine Unfallschéden sind deshalb insbesondere:

— Schéden am Fahrzeug, die ihre alleinige Ursache in einem Bremsvor-
gang haben, z. B. Schaden an der Bremsanlage oder an den Reifen.

— Schaden am Fahrzeug, die ausschlieflich aufgrund eines Betriebs-
vorgangs eintreten, z. B. durch falsches Bedienen, falsches Betanken
oder verrutschende Ladung oder durch eine sich wahrend der Fahrt
offnende Motorhaube.

Hinweis: Sofern der Comfort-Schutz in der Vollkasko vereinbart ist,
gelten die Regelungen gemaR Abschnitt A.2.17.6.

— Schéden am Fahrzeug, die ihre alleinige Ursache in einer Materialer-
miidung, Uberbeanspruchung oder Abnutzung haben.

—gegenseitige Schaden zwischen ziehendem und gezogenem Fahrzeug
oder Anhédnger. Sofern der Comfort-Schutz in der Vollkasko verein-
bart ist, besteht abweichend hiervon bei diesen Schaden jedoch Ver-
sicherungsschutz fiir Pkw.

— Verwindungsschaden.

Vorhersehbare Beschédigungen des Fahrzeugs, die iiblicherweise im
Rahmen der bestimmungsgemé&Ben Verwendung des Fahrzeugs entste-
hen, gelten nicht als Unfallschaden. Beispiel: Schaden an der Ladeober-
flache eines Lkw durch Beladen mit Kies.

Mut- oder bdswillige Handlungen

A.2.3.3 Versichert sind mut- oder boswillige Handlungen von Personen,
die nicht berechtigt sind, das Fahrzeug zu gebrauchen. Als berech-
tigt sind Personen anzusehen, die vom Verfiigungsberechtigten mit
der Betreuung des Fahrzeugs beauftragt wurden (z.B. Werkstatt- oder
Hotelmitarbeiter) oder in einem Naheverhiltnis zu dem Verfligungs-
berechtigten stehen (z.B. dessen Arbeitnehmer, Familien oder Haus-
haltsangehdrige).

Transport auf Fahren

A.2.3.4 Fiir Pkw und Motorréder gilt:

Versichert ist die durch die Schiffsfiinrung angeordnete vorsatzliche,
in verniinftiger Weise zur Rettung von Schiff, Passagieren und Ladung
erfolgende Beschadigung, Zerstorung oder das Abhandenkommen des
Fahrzeugs wahrend des Transports auf einer Féhre.

Hinweis: Beachten Sie auch die Regelungen gemaR Anhang 3.
A.2.4 Wer ist versichert?

Der Schutz der Kaskoversicherung gilt fiir Sie und, wenn der Versicherungs-
vertrag auch im Interesse einer weiteren Person abgeschlossen ist,
z.B. des Leasinggebers als Eigentiimer des Fahrzeugs, auch fiir diese
Person.

A.2.5 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Sie haben in der Kaskoversicherung Versicherungsschutz in den geo-
graphischen Grenzen Europas sowie den auBereuropéischen Gebieten,
die zum Geltungsbereich der Europdischen Union gehdren. Hinweis: In
Russland (Russische Foderation) und in der Tiirkei besteht jeweils nur
im europdischen Teil Versicherungsschutz in der Kaskoversicherung.

A.2.6 Was zahlen wir bei Totalschaden, Zerstorung oder Verlust?

Nachfolgende Entschédigungsregeln gelten bei Beschédigung, Zer-
stérung, Totalschaden oder Verlust des Fahrzeugs. Sie gelten entspre-
chend auch fiir mitversicherte Teile, soweit nichts anderes geregelt ist.

Wiederbeschaffungswert abziiglich Restwert

A.2.6.1 Bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust des Fahrzeugs zahlen
wir den Wiederbeschaffungswert unter Abzug eines vorhandenen Rest-
werts des Fahrzeugs. Lassen Sie Ihr Fahrzeug trotz Totalschadens oder
Zerstdrung reparieren, gilt A.2.7.1.

Neupreisentschddigung und Kaufwertentschadigung

A.2.6.2 Bei Pkw und Motorrédern gilt entweder die Neupreisentschadi-
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gung oder die Kaufwertentschadigung fiir Gebrauchtfahrzeuge unter
folgenden Voraussetzungen:

a Neupreisentschadigung fiir Neufahrzeuge

Wir erstatten den Neupreis des Fahrzeugs nach A.2.6.10, wenn bei ver-
einbartem

— Basis-Schutz innerhalb von 12 Monaten
— Comfort-Schutz oder versichertem Motorrad innerhalb von 24 Monaten

nach Vertragsbeginn eine Zerstérung, ein Totalschaden oder ein Verlust
eintritt und der Zeitraum zwischen Erstzulassung des Fahrzeugs und
Vertragsbeginn nicht mehr als einen Monat betrégt.

Bei einer Beschadigung erstatten wir den Neupreis auch, wenn diese bei
— Basis-Schutz innerhalb von 12 Monaten
— Comfort-Schutz oder versichertem Motorrad innerhalb von 24 Monaten

nach Vertragsbeginn eintritt, der Zeitraum zwischen Erstzulassung des
Fahrzeugs und Vertragsbeginn nicht mehr als einen Monat betrégt und
die erforderlichen Kosten der Reparatur mindestens 80% des Neu-
preises erreichen oder {ibersteigen.

Voraussetzung ist, dass sich das Fahrzeug bei Eintritt des Schaden-
ereignisses im Eigentum dessen befindet, der es als Neu- oder Vorfiihr-
fahrzeug vom Kfz-Handler oder Kfz-Hersteller erworben hat. Ein vorhan-
dener Restwert des Fahrzeugs wird abgezogen.

b Kaufwertentschadigung fiir Gebrauchtfahrzeuge:

Wir erstatten anstelle des Wiederbeschaffungswertes den Kaufwert
des Fahrzeugs nach A.2.6.10 Abschnitt b, sofern das Fahrzeug bei Ver-
tragsabschluss erstmalig auf Sie zugelassen ist und bei vereinbartem

— Basis-Schutz innerhalb von 12 Monaten
— Comfort-Schutz oder versichertem Motorrad innerhalb von 24 Monaten

nach erstmaliger Zulassung auf Sie eine Zerstdrung, ein Totalschaden
oder ein Verlust des Fahrzeugs eintritt. Die Hochstentschédigung ist be-
grenzt auf den Wiederbeschaffungswert zum Zeitpunkt der erstmaligen
Zulassung des Fahrzeugs auf Sie. Ist am Schadentag der Wiederbe-
schaffungswert des Fahrzeuges hoher als der Wiederbeschaffungswert
zum Zeitpunkt der erstmaligen Zulassung auf Sie, zahlen wir den Wieder-
beschaffungswert gemal A.2.6.1.

Ein vorhandener Restwert des Fahrzeugs wird abgezogen.

Zulassungs- und Uberfiihrungskosten

Der Héchstbetrag fiir die gemaR A.2.6.3 und A.2.6.4 versicherten Leis-
tungen betrégt insgesamt 850 Euro.

A.2.6.3 Bei Pkw und Motorradern zahlen wir nach einer Zerstérung,
einem Totalschaden oder einem Verlust des Fahrzeugs die angefallenen
und nachgewiesenen Kosten fiir die Uberfiihrung des Ersatzfahrzeugs
unter Beriicksichtigung des Hochsthetrags, wenn Sie dieses Ersatzfahr-
zeug wieder bei uns versichern.

Hinweis: Beachten Sie auch die Regelungen gemaR Anhang 3.

A.2.6.4 Bei Pkw und Motorrddern zahlen wir nach einer Zerstérung,
einem Totalschaden oder einem Verlust des Fahrzeugs die angefallenen
und nachgewiesenen Kosten fiir die Zulassung des Ersatzfahrzeugs un-
ter Beriicksichtigung des Hdchsthetrags, wenn Sie dieses Ersatzfahr-
zeug wieder bei uns versichern.

Hinweis: Beachten Sie auch die Regelungen gemaR Anhang 3.

Ersatz nachgewiesener Brems- und Betriebsstoffkosten

A.2.6.5 Bei Pkw und Motorrddern zahlen wir die nachgewiesenen Ko-
sten fiir Brems- und Betriebsstoffe (Brems-, Kiihl- und Schmiermittel),
die aufgrund eines Schadens reparaturbedingt ersetzt werden miissen
oder ausgelaufen sind.

Ersatz von Kosten fiir Entsorgung und Resteverwertung

A.2.6.6 Bei Pkw und Motorrédern erstatten wir zusétzlich nach einer
Zerstdrung oder einem Totalschaden die nachgewiesenen und von |h-
nen aufgewendeten Kosten fiir die Entsorgung oder Resteverwertung
des Fahrzeugs bis zu einem Hdchstbetrag von 500 Euro, wenn aus den
vorhandenen Rest- und Altteilen kein Restwert zu erzielen ist.

Sofern der Comfort-Schutz vereinbart ist, gilt jedoch entsprechend ein
Héchstbetrag bis zu 750 Euro.

Hinweis: Beachten Sie auch die Regelungen gemaR Anhang 3.
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Wir zahlen auch fiir Entsorgungskosten, die in Verbindung mit der Be-
schadigung oder Zerstorung eines Akkumulators in einem Elektrofahr-
zeug entstehen.

Als Akkumulator gilt der wiederaufladbare Speicher, der dem Antrieb
lhres Fahrzeuges dient.

Hinweis: Beachten Sie auch die Regelungen nach Abschnitt A.2.20.2
und nach Abschnitt A.2.20.9 sowie Anhang 3 entsprechend.

Was versteht man unter Totalschaden, Wiederbeschaffungswert, Rest-
wert, Neupreis und Kaufwertentschadigung fiir Gebrauchtfahrzeuge?

A.2.6.7 Ein Totalschaden liegt vor, wenn die erforderlichen Kosten der
Reparatur des Fahrzeugs dessen Wiederbeschaffungswert iibersteigen.

A.2.6.8 Wiederbeschaffungswert ist der Preis, den Sie fiir den Kauf
eines gleichwertigen gebrauchten Fahrzeugs oder gleichwertiger Teile
am Tag des Schadenereignisses bezahlen miissen.

A.2.6.9 Restwert ist der VerduRerungswert des Fahrzeugs im besché-
digten oder zerstérten Zustand.

A.2.6.10 Neupreis und Kaufwertentschédigung fiir Gebrauchtfahrzeuge:

Q

Neupreis istder Betrag, der fiir den Kauf eines neuen Fahrzeugsin der
Ausstattung des versicherten Fahrzeugs aufgewendet werden muss.
Wird der Typ des versicherten Fahrzeugs nicht mehr hergestellt, gilt
der Preis fiir ein vergleichbares Nachfolgemodell. MaBgeblich ist je-
weils die unverbindliche Preisempfehlung des Herstellers am Tag des
Schadenereignisses abziiglich marktiiblicher Nachlasse (siehe auch
A2.12).

b Kaufwertistder durch einen Sachversténdigen rechnerisch ermittelte
Wiederbeschaffungswert des Gebrauchtfahrzeugs zum Zeitpunkt der
Zulassung auf Sie, vermindert um eventuell zwischenzeitlich einge-
tretene Schéden, die zum Schadenzeitpunkt noch nicht fachgerecht
repariert wurden.

Entschédigung bei vereinbarter GAP-Deckung (Differenzdeckung)

A.2.6.11 Sofern der Comfort-Schutz in der Vollkasko vereinbart ist, gilt:
Bei Pkw ersetzen wir

a bei Leasingfahrzeugen den sich aus dem Leasingvertrag ergebenden
Leasing-Restbetrag (Ablosewert des Leasinggebers) am Tag des Scha-
dens. Der Leasing-Restbetrag ergibt sich aus der abgezinsten Summe
der ausstehenden Leasingraten zuziiglich des abgezinsten Restwertes
und der noch nicht verbrauchten Mietvorauszahlungen nach linearer
Verteilung {iber die Monate, in denen der Leasingvertrag besteht.
Grundlage fiir die Erstattung ist die Abrechnung des Leasinggebers,
die Sie uns im Schadenfall zur Verfiigung stellen. Wird der Schaden
durch einen Haftpflichtversicherer reguliert, so ist uns zur Ermittlung
der Schadenhghe und Leistungsberechnung zusitzlich die Entschadi-
gungsleistung des gegnerischen Haftpflichtversicherers durch geeig-
nete Unterlagen nachzuweisen. Die Versicherungsleistung ist begrenzt
auf 15% des Fahrzeugneuwertes nach dem Leasingvertrag.

b bei kreditfinanzierten Fahrzeugen den sich aus dem Darlehensvertrag
ergebenden Darlehensresthetrag am Tag des Schadens. Der Betrag
vermindert sich um den Zinsvorteil, den die Bank durch die vorzeitige
Beendigung des Darlehensvertrags erlangt. Grundlage fiir die Erstat-
tung ist die Abrechnung des Kreditgebers, die Sie uns zusammen
mit lhrem Darlehensvertrag im Schadenfall zur Verfiigung stellen.
Als Hochstentschadigung leisten wir neben der Entschadigung aus
A.2.6.1. maximal 6 Monatsdarlehensraten.

o

Nachforderungen des Leasinggebers/Kreditgebers gegeniiber dem
Leasingnehmer/KreditnehmerwegenUberschreitungdervereinbarten
Kilometerleistung, ausstehender Leasing-/Darlehensraten oder aus
sonstigen Griinden, die Sie zu vertreten haben, sind von der Ersatzleis-
tung ausgeschlossen.

A.2.7 Was zahlen wir bei Beschadigung ohne Werkstatthindung?

Reparatur

A.2.7.1 Wird das Fahrzeug beschéadigt, zahlen wir die fiir die Reparatur
erforderlichen Kosten bis zu folgenden Obergrenzen:

a Wird das Fahrzeug vollstandig und fachgerecht repariert, zahlen wir
die hierfiir erforderlichen Kosten bis zur Hohe des Wiederbeschaf-
fungswerts nach A.2.6.8, wenn Sie uns dies durch eine Rechnung
nachweisen. Fehlt dieser Nachweis, zahlen wir entsprechend A.2.7.1.b.

b Wird das Fahrzeug nicht, nicht vollstdndig oder nicht fachgerecht
repariert, zahlen wir die erforderlichen Kosten einer vollstdndigen
Reparatur bis zur Hohe des um den Restwert verminderten Wieder-
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beschaffungswerts (siehe A.2.6.7 und A.2.6.9). Ersatzteilaufschlage
und Verbringungskosten zum Lackierer ersetzen wir nur, wenn Sie
diese tatsachlich entrichtet haben. Ohne konkreten Nachweis einer
Reparatur gelten mittlere ortsiibliche Stundenverrechnungssatze als
erforderlich im Sinne von A.2.7.1.

Hinweis: Beachten Sie auch die Regelung zur Neupreisentschédigung
in A.2.6.2 sowie auch die Regelungen in Anhang 3.

Abschleppen

A.2.7.2 Bei Beschédigung des Fahrzeugs ersetzen wir die Kosten fiir das
Abschleppen vom Schadenort bis zur ndchstgelegenen fiir die Repara-
tur geeigneten Werkstatt. Dabei darf einschlieBlich unserer Leistungen
wegen der Beschadigung des Fahrzeugs nach A.2.7.1 die Obergrenze
nach A.2.7.1.a oder A.2.7.1.b nicht iiberschritten werden.

Wir zahlen nicht, wenn ein Dritter Ihnen gegeniiber verpflichtet ist, die-
se Kosten zu ibernehmen.

Abzug neu fiir alt

A.2.7.3 Wir ziehen von den Kosten der Ersatzteile und der Lackierung
einen dem Alter und der Abnutzung der alten Teile entsprechenden Be-
trag ab (neu fiir alt), wenn

— bei der Reparatur alte Teile gegen Neuteile ausgetauscht werden
oder

— das Fahrzeug ganz oder teilweise neu lackiert wird.

Bei Pkw und Motorrédern erfolgt dieser Abzug nicht.

Der Abzug neu fiir alt ist auf die Bereifung, Batterie und Lackierung be-
schrénkt, wenn das Schadenereignis

— bei Miet- und Selbstfahrervermietfahrzeugen, Taxen sowie Omnibus-
senin den ersten vier Jahren

— beideniibrigen Fahrzeugartenin den ersten drei Jahren nach der Erst-
zulassung des Fahrzeugs

eintritt.
Hinweis: Beachten Sie auch die Regelungen gemaR Anhang 3.
A.2.8 Besondere Ersatzleistungen bei vereinbarter Werkstatthindung

Zusétzlich zu den Bestimmungen nach Abschnitt A.2.7 gilt bei vereinbar-
ter Werkstattbindung:

Auswahl der Werkstatt und Kosteniibernahme

A.2.8.1 Wir organisieren fiir Sie im Reparaturfall eine Werkstatt, die fiir
die Reparatur des Fahrzeugs zusténdig ist. Die Kosten der Fahrzeugre-
paratur tragen wir (abziiglich der von Ihnen an die Werkstatt zu erstat-
tenden Selbstbeteiligung).

Zusatzleistungen bei Reparatur in der von uns gewahlten Werkstatt

A.2.8.2 Wir erbringen im Reparaturfall folgende Zusatzleistungen:

a Ein nicht fahrfahiges oder nicht verkehrssicheres Fahrzeug lassen wir
bei einem Unfall auf unsere Kosten vom Schadenort in die von uns
organisierte Werkstatt transportieren.

b Ein fahrfahiges und verkehrssicheres Fahrzeug lassen wir auf unse-
re Kosten von Ihrem Wohnsitz in die von uns organisierte Werkstatt
transportieren, sofern die Entfernung zwischen Wohnsitz und Werk-
statt mehr als 15 km betragt.

¢ Nach der Reparatur iibernehmen wir den Transport des Fahrzeugs
von der Werkstatt zu Ihrem Wohnsitz, jedoch nur, falls die Entfernung
zwischen Werkstatt und Wohnsitz mehr als 15 km betrégt.

Wenn Sie die Reparatur selbst organisieren wollen

A.2.8.3 Wir erstatten lediglich 85 % der nach A.2.7 und A.2.12 berechne-
ten Kosten (ohne Fahrzeugtransportkosten), sofern

— Sie vor der Reparaturvergabe keinen Kontakt mit uns aufnehmen, wir
lhnen deshalb die Werkstatt nicht organisieren kdnnen und die Repa-
ratur in einer anderen Werkstatt durchgefiihrt wird

oder

— Sie aus sonstigen Griinden zu vertreten haben, dass das Fahrzeug
nicht in einer von uns organisierten Werkstatt repariert wird, sondern
in einer anderen Werkstatt.

Die Zusatzleistungen gemal A.2.8.2 entfallen in diesen Fallen.

Wenn Sie |hr Fahrzeug nicht reparieren lassen wollen
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A.2.8.4Wird das Fahrzeug auf Ihren Wunsch hin nicht repariert, ersetzen
wir die nach A.2.7 sowie nach A.2.9 bis A.2.12 berechneten Kosten so,
wie sie bei Reparatur des Fahrzeugs durch die Ihrem Wohnsitz néchst-
gelegene Werkstatt entstanden waren, die unserem Werkstattnetz an-
gehort.

Die Bestimmungen nach A.2.8.1 bis A.2.8.3 entfallen in diesen Féllen.
Die Mehrwertsteuer erstatten wir nicht.

Wann die Werkstattbindung nicht gilt

A.2.85 Die Ersatzleistung richtet sich ausschlieBlich nach A.2.7 und
A.2.12, wenn

— ein Totalschaden im Sinne von A.2.6.7 vorliegt,
— das Fahrzeug auf lhren Wunsch nicht repariert wird,

— sich der Schadenfall, bei dem das Fahrzeug oder mitversicherte Teile
beschédigt werden, auBerhalb der Bundesrepublik Deutschland er-
eignet hat und die Reparatur nicht in der Bundesrepublik Deutschland
erfolgt,

— sich der Schadenfall mit Zerstorung oder Verlust von mitversicherten
Teilen auerhalb der Bundesrepublik Deutschland ereignet hat.

Die Bestimmungen nach A.2.8.1 bis A.2.8.4 finden keine Anwendung.
A.2.9 Sachverstandigenkosten

Die Kosten eines Sachverstdndigen erstatten wir nur, wenn wir dessen
Beauftragung veranlasst oder ihr zugestimmt haben.

A.2.10 Mehrwertsteuer

Mehrwertsteuer erstatten wir nur, wenn und soweit diese fiir Sie bei
der von lhnen gewahlten Schadenbeseitigung tatséchlich angefallen
ist. Die Mehrwertsteuer erstatten wir nicht, soweit Vorsteuerabzugsbe-
rechtigung besteht.

A.2.11 Zusitzliche Regelungen bei Entwendung

Wiederauffinden des Fahrzeugs oder Wiederauffinden von Gegensténden

A.2.11.1 Wird das Fahrzeug innerhalb eines Monats nach Eingang derin
Textform abgegebenen Schadenanzeige wieder aufgefunden, sind Sie
zur Riicknahme des Fahrzeugs verpflichtet. Voraussetzung ist, dass Sie
innerhalb dieses Zeitraums mit objektiv zumutbaren Anstrengungen
das Fahrzeug wieder in Besitz nehmen kdnnen.

Gleiches gilt, wenn entwendete Gegenstdnde wieder aufgefunden wer-
den.

A.2.11.2Wirzahlen die Kosten fiir die Abholung des Fahrzeugs, wennesin
einer Entfernung von mehr als 50 km (Luftlinie) aufgefunden wird. Ersetzt
werden die Kosten in Hohe einer Bahnfahrkarte 2. Klasse fiir Hin- und
Riickfahrt bis zu einer Hochstentfernung von 1.500 km (Bahnkilometer).
MaRgeblich ist jeweils die Entfernung vom regelméRigen Standort des
Fahrzeugs (Ortsmittelpunkt) zum Fundort.

Eigentumsiibergang nach Entwendung

A.2.11.3 Sind Sie nicht nach A.2.11.1 zur Riicknahme des Fahrzeugs oder
der wiederaufgefundenen Gegensténde verpflichtet, werden wir dessen
Eigentiimer.

A.2.11.4 Haben wir die Versicherungsleistung wegen einer Pflichtver-
letzung (z.B. nach D.1, E.1 oder E.3 oder wegen grober Fahrléssigkeit
nach A.2.17.1 b) gekiirzt und wird das Fahrzeug beziehungsweise wer-
den die Gegenstdnde wieder aufgefunden, gilt: lhnen steht ein Anteil am
erzielbaren VerauBerungserlos nach Abzug der erforderlichen Kosten
zu, die im Zusammenhang mit der Riickholung und Verwertung entstan-
den sind. Der Anteil entspricht der Quote, um die wir Ihre Entschadigung
gekiirzt haben.

Entwendung der Fahrzeugschliissel

A.2.11.5 Fiir Pkw und Motorréder zahlen wir die durch Rechnung nach-
gewiesenen Kosten fiir den Austausch von Tiir- und Lenkradschldssern
oder die Kosten fiir die Umprogrammierung der SchlieBanlage, wenn
die Fahrzeugschliissel durch Raub oder durch Einbruchdiebstahl in ein
Geb&ude (nicht aus dem versicherten Fahrzeug) entwendet wurden.

Hinweis: Beachten Sie auch die Regelungen gemaR Anhang 3.
A.2.12 Bis zu welcher Hohe leisten wir (Hochstentschéadigung)?

Unsere Hochstentschadigung ist beschrankt auf den Neupreis des
Fahrzeugs (siehe auch A.2.6.10).

A.2.13 Selbstheteiligung
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Vereinbarung einer Selbstbeteiligung

A.2.13.1 Ist eine Selbstbeteiligung vereinbart, wird diese bei jedem
Schadenereignis von der Entschadigung abgezogen. Ihrem Versiche-
rungsschein kénnen Sie entnehmen, ob und in welcher Héhe Sie eine
Selbstheteiligung vereinbart haben.

Bitte beachten Sie die Selbstbeteiligung fiir Eigenschaden von 500 Euro
je Schadenereignis (vgl. A 1.1.7).

Wedfall der Selbstbeteiligung bei Glasbruchreparatur

A.2.13.2 Im Falle einer nicht im Sichtfeld des Fahrers liegenden Bescha-
digung der Windschutzscheibe des Fahrzeugs verzichten wir bei einer
Reparatur, die sich schadenmindernd auswirkt, auf den Abzug einer ver-
einbarten Selbstbeteiligung.

50 Euro Gutschrift je kaskoschadenfreies Kalenderjahr auf die Selbst-
beteiligung

A.2.13.3 Sofern der Comfort-Schutz in der Vollkasko vereinbart ist, gilt:
lhre vertraglich vereinbarte Selbstbeteiligung fiir Voll- und Teilkasko-
schaden wird um jeweils 50 Euro je Kalenderjahr, in dem — beginnend
ab dem Zeitpunkt des Vertragsbeginns — kein entschadigungspflichtiger
Schaden gemeldet wurde, reduziert. Dafiir muss folgende Vorausset-
zung erfiillt sein:

a die Vollkasko muss ununterbrochen in der Zeit vom 01.01. bis 31.12.
bestanden haben. Als ununterbrochen gilt ein Kalenderjahr auch
dann, wenn das Fahrzeug mindestens 350 Tage beitragspflichtig ver-
sichert war.

b Wird ein Teilkasko- oder Vollkaskoschaden gemeldet und daraufhin
reguliert (Ausnahmen Glasreparatur, wenn die beschadigte Scheibe
nicht ausgewechselt, sondern nach A.2.13.2 repariert wird, und Teil-
kaskoschaden bei einer vereinbarten Selbstbeteiligung von 0 Euro),
so gilt fiir weitere Voll- und Teilkaskoschéden ab dem Schadenmelde-
zeitpunkt wieder die urspriinglich vereinbarte Selbstbeteiligung.

o

Fiir die erneute Reduzierung der Selbstbeteiligung nach einem regu-
lierten Schadenereignis gelten A.2.13.3 a und b analog.

o

Die urspriinglich vereinbarte Selbstbeteiligung kann sich maximal auf
0 Euro reduzieren.

@©

Ist der Versicherungsschutz in der Vollkasko I&nger als 18 Monate
unterbrochen, erlischt der Anspruch auf die reduzierte Selbsthetei-

ligung.

Wird bei einem Fahrzeugwechsel nach 1.6.1.1 fiir das Ersatzfahrzeug
wieder Comfort-Schutz in der Vollkasko vereinbart und betrug die Un-
terbrechung nicht mehr als 18 Monate, so wird die erreichte Reduk-
tion auf die Selbstheteiligung fiir das bisher versicherte Fahrzeug auf
die neu vereinbarte Selbstbeteiligung angerechnet. Fiir die weitere
Reduzierung in den Folgejahren gelten A.2.13.3 a und b entsprechend,
wobei fiir die Erreichung der 350 Tage im laufenden Kalenderjahr die
beitragspflichtigen Zeiten des Vorvertrages im Kalenderjahr mit be-
riicksichtigt werden. Sofern die erreichte Reduktion hoher ist als die
neu vereinbarte Selbstbeteiligung, wird fiir das erste Schadenereig-
nis keine Selbstbeteiligung angerechnet.

—

A.2.14 Was wir nicht ersetzen und Rest- und Altteile

Was wir nicht ersetzen

A.2.141 Wir zahlen nicht fiir Verdnderungen, Verbesserungen und
Alterungs- und VerschleiBschéden. Ebenfalls nicht ersetzt werden Fol-
geschaden wie Verlust von Treibstoff und Betriebsmitteln (z.B. O, Kiihl-
fliissigkeit), Wertminderung, Minderung an Leistungsfahigkeit, Stand-
kosten, Zulassungskosten, Uberfiihrungskosten, Verwaltungskosten,
Nutzungsausfall oder Kosten eines Mietfahrzeugs (Ersatzwagen).

Hinweis: Beachten Sie hierzu die Ausnahmen bei Vereinbarung des
Comfort-Schutzes bei Pkw sowie bei Motorradern nach A.2.6.3, A.2.6.4,
A.2.6.5und A.2.6.6.

Rest- und Altteile

A.2.14.2 Rest- und Altteile sowie das unreparierte Fahrzeug verbleiben
bei Ihnen und werden in Abstimmung mit uns zum Ver&uRerungswert
auf die Entschédigung angerechnet.

A.2.15 Félligkeit unserer Zahlung

A.2.15.1 Sobald wir unsere Zahlungspflicht und die Héhe der Entschéadi-
gung festgestellt haben, zahlen wir diese spatestens innerhalb von zwei
Wochen.

A.2.15.2 Sie konnen einen angemessenen Vorschuss auf die Entschadi-
gung verlangen, wenn
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— wir unsere Zahlungspflicht festgestellt haben und

— sich die Hohe der Entschadigung nicht innerhalb eines Monats nach
Schadenanzeige feststellen lasst.

A.2.15.3 Ist das Fahrzeug entwendet worden, ist zunéchst abzuwarten,
ob es wieder aufgefunden wird. Deshalb zahlen wir die Entschadigung
friihestens nach Ablauf eines Monats nach Eingang der in Textform
abgegebenen Schadenanzeige.

A.2.16 Kdonnen wir unsere Leistung zuriickfordern, wenn Sie nicht
selbst gefahren sind?

Fahrt eine andere Person berechtigterweise das Fahrzeug und kommt
es zu einem Schadenereignis, fordern wir von dieser Person unsere
Leistungen nicht zuriick. Dies gilt nicht, wenn der Fahrer das Schaden-
ereignis nach A.2.17.1 grob fahrldssig oder vorsétzlich herbeigefiihrt
hat. Lebt der Fahrer bei Eintritt des Schadens mit lhnen in hauslicher
Gemeinschaft, fordern wir unsere Ersatzleistung selbst bei grob fahrlas-
siger Herbeiflihrung des Schadens nach A.2.17.1 nicht zuriick.

Bei vorsétzlicher Herbeifiihrung des Schadens sind wir berechtigt, un-
sere Leistungen in voller Hohe zuriickzufordern.

Die Sétze 1 bis 3 gelten entsprechend, wenn eine in der Kfz-Haftpflicht-
versicherung gemaR A.1.2 mitversicherte Person, der Mieter oder der
Entleiher einen Schaden herbeifiihrt.

A.2.17 Was ist nicht versichert?

Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit

A.2.17.1 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die vorsétzlich
herbeigefiihrt werden.

Bei vorliegendem grob fahrlassigem Verhalten ist zu unterscheiden:

a grundsatzlich verzichten wir auf den Einwand der grob fahrldssigen
Herbeifiihrung des Versicherungsfalls.

b Ausgenommen von diesem Verzicht sind:

— das grob fahrldssige Erméglichen der Entwendung des Fahrzeuges
oder seiner Teile

— die Herbeiflihrung des Schadens infolge des Genusses alkoholischer
Getranke unter Beriicksichtigung des Grades der Alkoholisierung
oder anderer berauschender Mittel (z.B. Drogen, Medikamente)

IndiesenFéallensind wirberechtigt, unsere Leistungineinemder Schwere
des Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.

Motorsportveranstaltungen oder -aktivitdten

A.2.17.2 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden aus dem Ge-
brauch des Fahrzeugs bei einer behordlich genehmigten Motorsportver-
anstaltung oder Motorsportaktivitdt, bei der es auf die Erzielung einer
Héchstgeschwindigkeit ankommt, einschlieBlich Rennen, Wettbewer-
ben, Trainings, Tests und Demonstrationen.

Hinweis Beachten Sie auch Ihre Pflichten nach D.1.5.

Dariiber hinaus besteht kein Versicherungsschutz fiir jegliche Fahrten
auf Motorsport-Rennstrecken, auch wenn es nicht auf Erzielung einer
Héchstgeschwindigkeit ankommt (z.B. GleichmaRigkeitsfahrten, Touri-
stenfahrten).

Reifenschaden

A.2.17.3 Kein Versicherungsschutz besteht fiir beschadigte oder zer-
storte Reifen. Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn die Reifen auf-
grund eines Ereignisses beschadigt oder zerstort werden, das gleichzei-
tig andere unter den Schutz der Kaskoversicherung fallende Schaden
bei dem versicherten Fahrzeug verursacht hat.

Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen, MaBnahmen der Staats-
gewalt
A.2.17.4 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die durch Erd-

beben, Kriegsereignisse, innere Unruhen oder MaBnahmen der Staats-
gewalt unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.

Sofern der Comfort-Schutz vereinbart oder ein Motorrad versichert ist,
gilt: Es besteht Versicherungsschutz in den Féllen nach A.2.2.3 auch
fiir Schéaden, die durch Erdbeben unmittelbar oder mittelbar verursacht
werden.

Hinweis: Beachten Sie auch die Regelungen gemaR Anhang 3.

Schéden durch Kernenergie

A.2.17.5 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden durch Kern-
energie.
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Brems-, Betriebs- und reine Bruchschédden

A.2.17.6 Ausgeschlossen sind Brems-, Betriebs- und reine Bruchscha-
den (z.B. Schdden am Fahrzeug durch rutschende Ladung, Verwin-
dungsschéden, Schéden aufgrund Bedienungsfehler oder Uberbe-
anspruchung des Fahrzeugs und Schéaden zwischen ziehendem und
gezogenem Fahrzeug ohne Einwirkung von aufen).

Sofern der Comfort-Schutz in der Vollkasko vereinbart ist, besteht ab-
weichend von A.2.3.2 jedoch bei den Brems-, Betriebs- und Bruchsché-
den Versicherungsschutz fiir Pkw bei Beschadigung oder Zerstdrung
des Fahrzeugs.

Versichert sind Schédden am versicherten Pkw, z. B. durch:
— Bedienungsfehler
— Aufspringen der Motorhaube

— ein verbundenes Fahrzeug ohne Einwirkung von auBen (bereits im
Comfort-Schutz enthalten, siehe A.2.3.2)

—verrutschende Ladung.
Kein Versicherungsschutz besteht fiir:

— Schéaden durch allméhliche Einwirkung oder aufgrund des gewdhn-
lichen Alterungsprozesses

— Schéden an Motoren und Getrieben einschlieflich Gelenkwelle sowie
Differential, die der Fortbewegung des Fahrzeuges dienen

— Schaden durch den Einsatz einer erkennbar reparaturbediirftigen Sache
— Schéaden durch Falschbetankung (z. B. Benzin statt Diesel).

Sofern die Vollkasko vereinbart ist, gilt bei elektrisch betriebenen Pkw
und elektrisch betriebenen Motorrddern nach Abschnitt A.2.20.1:
Versicherungsschutz besteht jedoch nach Abschnitt A.2.20.2 fiir den
Akkumulator, und zwar fiir dessen Beschadigung, Zerstérung oder den
Verlust durch alle Ereignisse nach Abschnitt A.2.20.5, denen der Akku-
mulator ausgesetzt ist.

Hinweis: Beachten Sie auch die Regelungen gemaR Anhang 3.

Schaden durch allmahliche Einwirkung und Alterung

A.2.17.7 Ausgeschlossen sind Schaden durch allméhliche Einwirkung
oder auf Grund des gewdhnlichen Alterungsprozesses (z.B. Rost, Ge-
brauchsspuren, Verschleil, Abnutzung).

A.2.18 Sachverstindigenverfahren bei Meinungsverschiedenheit iiber
die Schadenhdhe

A.2.18.1 Bei Meinungsverschiedenheit iiber die Hohe des Schadens ein-
schlieBlich der Feststellung des Wiederbeschaffungswerts oder {iber den
Umfang der erforderlichen Reparaturarbeiten kann auf Ihren Wunsch
ein Sachverstandigenausschuss entscheiden.

A.2.18.2 Fiir den Ausschuss benennen Sie und wir je einen Kraftfahr-
zeugsachverstandigen. Wenn Sie oder wir innerhalb von zwei Wochen
nach Aufforderung keinen Sachverstandigen benennen, wird dieser von
dem jeweils Anderen bestimmt.

A.2.18.3 Soweit sich der Ausschuss nicht einigt, entscheidet ein wei-
terer Kraftfahrzeugsachversténdiger als Obmann, der vor Beginn des
Verfahrens von dem Ausschuss gewahlt werden soll. Einigt sich der
Ausschuss nicht liber die Person des Obmanns, wird er iiber das zu-
standige Amtsgericht benannt. Die Entscheidung des Obmanns muss
zwischen den jeweils von den beiden Sachversténdigen geschatzten
Betrédgen liegen.

A.2.18.4 Die Kosten des Sachversténdigenverfahrens sind im Verhéltnis
des Obsiegens zum Unterliegen von uns bzw. von lhnen zu tragen.

Hinweis: AuBerdem haben Sie die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu be-
schreiten.

A.2.19 Fahrzeugteile und Fahrzeugzubehor

Bei Beschéddigung, Zerstdrung, Totalschaden oder Verlust von mitversi-
cherten Teilen gelten A.2.6 bis A.2.18 entsprechend.

A.2.20 Zusatzleistungen fiir elektrisch betriebene Pkw und elektrisch
betriebene Motorrader im Sinne des Elektromobilititsgesetzes — EmoG:

A.2.20.1 Elektrisch betriebene Pkw und Motorréder im Sinne des Ge-
setzes zur Bevorrechtigung der Verwendung elektrisch betriebener Fahr-
zeuge (Elektromobilitdtsgesetz — EmoG) sind folgende Fahrzeuge:

— ein rein batterieelektrisches Fahrzeug (BEV — fiir englisch battery
electric vehicle — reines Elektro-Pkw oder -Motorrad)
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— ein von auBen aufladbares Hybridelektro-Fahrzeug (PHEV — fiir eng-
lisch plugin hybrid electric vehicle — Plug-in-Hybrid-Pkw oder -Motor-
rad) oder

— ein Brennstoffzellen-Fahrzeug (FC(E)V — fiir englisch fuel cell (electric)
vehicle — Brennstoffzellen-Pkw oder -Motorrad)

A.2.20.2 Sofern das Fahrzeug (Pkw oder Motorrad) zu den in A.2.20.1 ge-
nannten Fahrzeugen gehort, sind die nachstehenden Zusatzleistungen
mitversichert.

Kein Versicherungsschutz besteht,wenn ein Dritter lhnen gegeniiber ver-
pflichtet ist, den Schaden zu ersetzen (z.B. bei Garantie).

Als Akkumulator gilt der wiederaufladbare Speicher, der dem Antrieb
lhres Fahrzeuges dient.

Hinweis: Beachten Sie auch die Regelungen gemaR Anhang 3.

Beitragsfrei mitversicherte Teile, ergdnzend zu A.2.1.2.

A.2.20.3 Im Fahrzeug unter Verschluss verwahrte Ladekarten bis 100 Euro.
Zusatzleistungen in der Teilkaskoversicherung, erganzend zu A.2.2
A.2.20.4 Versichert sind folgende Schadenereignisse

a Schéden an der Verkabelung oder am Akkumulator des Fahrzeugs
durch Kurzschluss oder Uberspannung, auch bei mittelbarer Einwir-
kung auf das versicherte Fahrzeug. Mittelbare Einwirkung liegt z.B.
vor, wenn der Blitzschlag in ein Gebaude {iber das Ladekabel zum
Fahrzeug {ibertragen wird.

b Folgeschéden aus versicherten Kurzschluss- oder Uberspannungs-
schédden an angeschlossenen Aggregaten (z.B. Batterie) bis zu einer
Hdhe von 20.000 Euro. Keine Aggregate sind z.B. Autoradios und Na-
vigationsgerate.

¢ Istder Akkumulator aufgrund eines nach A.2 versicherten Kaskoscha-
dens beschédigt, so iibernehmen wir die Kosten fiir die Zustands-
diagnostik (Restkapazitatspriifung, Inspektion) und Restwertermitt-
lung. Zusétzlich iibernehmen wir auch die Abschlepp-/Transportko-
sten zur nachsten Akkumulator-Teststation bis zu einem Beitrag von
1.500 Euro, soweit wir der Beauftragung zugestimmt haben.

Allgefahrendeckung (All Risk) fiir den Akkumulator in der Vollkasko-
versicherung, erganzend zu A.2.3

A.2.20.5 Versichert ist die Beschédigung, Zerstdrung oder der Verlust

A.3 Schutzbrief-Versicherung -

Die Schutzbrief-Versicherung (Schutzbrief-Service) kann nur fiir Pkw,
Motorrader und Campingfahrzeuge (Wohnmobile) bis 4.000 kg zulés-
siger Gesamtmasse abgeschlossen werden. Das versicherte Fahrzeug
darf nach Bauart und Ausstattung nur zur Beférderung von nicht mehr
als neun Personen bestimmt sein.

Hinweis: Beachten Sie auch die Regelungen gemaR Anhang 3.
A.3.1 Was ist versichert?

Wir erbringen nach Eintritt der in A.3.5 bis A.3.8 genannten Schaden-
ereignisse die dazu im Einzelnen aufgefiihrten Leistungen als Service
oder erstatten die von lhnen aufgewendeten Kosten im Rahmen dieser
Bedingungen.

Hinweis: Bitte beachten Sie auch Ihre Pflichten nach Abschnitt D und E.
A.3.2 Wer ist versichert?

Versicherungsschutz besteht bei Benutzung des versicherten Fahr-
zeugs fiir Sie, die berechtigten Fahrer und die berechtigten Insassen,
soweit nachfolgend nichts anderes geregelt ist.

Bei Reisen ohne Benutzung des versicherten Fahrzeugs besteht Versi-
cherungsschutz fiir Sie und lhre minderjéhrigen Kinder sowie fiir lhren
Ehepartner, fiir Ihren eingetragenen Lebenspartner oder fiir [hren mit
lhnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden nichtehelichen Lebenspart-
ner und deren minderjahrigen Kinder. Vorstehende héusliche Gemein-
schaft ist mit einer Meldebescheinigung nachweisbar.

A.3.3 Versicherte Fahrzeuge

Versichert ist das im Versicherungsschein bezeichnete Fahrzeug sowie
ein mitgefiihrter Wohnwagen-, Gepéck- oder Bootsanhénger. Benutzen
Sie im Ausland anstelle des versicherten Fahrzeugs, das infolge Panne
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des Akkumulators durch alle Ereignisse, denen der Akkumulator ausge-
setzt ist (z.B. Schaden aufgrund Bedienungsfehler).

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden,

— die auf einen der in A.2.17 beschriebenen Leistungsausschliisse zu-
riickzufiihren sind,

— die durch allmahliche Einwirkung oder durch den gewdhnlichen Alte-
rungsprozess entstehen (z.B. Abnutzung, Verschlei oder Leistungs-
minderung im Laufe der Zeit),

— die auf einen Konstruktions- oder Materialfehler des Herstellers zu-
riickzufiihren sind,

— die durch chemische Reaktionen (z.B. Oxidation, Séure oder Lauge)
entstanden sind.

Zusatzleistungen zur Neupreisentschidigung, ergéanzend zu A.2.6.2

A.2.20.6 Wir zahlen den Neupreis des Akkumulators lhres Fahrzeugs,
sofern er innerhalb von 36 Monaten nach Erstzulassung des Fahrzeugs
beschadigt, zerstort oder entwendet wird. Die Entschadigung ist auf
den Neupreis des Fahrzeuges begrenzt. Voraussetzung ist, dass sich
das Fahrzeug bei Eintritt des Schadenereignisses im Eigentum dessen
befindet, der es als Neu- oder Vorfiihrfahrzeug vom Kfz-Héndler oder
Kfz-Hersteller erworben hat. Ein vorhandener Restwert des Fahrzeugs
wird abgezogen.

Zustandsdiagnostik und Restwertermittlung fiir den Akkumulator

A.2.20.7 Ist der Akkumulator aufgrund eines nach A.2 versicherten
Kaskoschadens beschédigt, so iibernehmen wir die Kosten fiir die
Zustandsdiagnostik (Restkapazitatspriifung, Inspektion) und Restwer-
termittlung. Zusétzlich tibernehmen wir auch die Abschlepp-/Transport-
kosten bis zur ndchsten Akkumulator-Teststation. Die Kosten werden bis
1.500 Euro ibernommen und nur erstattet, wenn die Beauftragung durch
uns erfolgt bzw. wir der Beauftragung zugestimmt haben.

A.2.20.8 Die Entschadigung ist auf den Neupreis des Fahrzeugs begrenzt.
Kosten fiir Entsorgung des Akkumulators

A.2.20.9 Wir zahlen fiir die Entsorgungskosten, welche in Verbindung mit
der Beschéddigung oder Zerstérung eines Akkumulators in einem elek-
trisch betriebenen Pkw nach Abschnitt A.2.20.2 entstehen.

Hinweis: Es gelten die Regelungen nach Abschnitt A.2.17.7 und nach
A.2.19 entsprechend.

Hilfe bei Panne oder Unfall

oder Unfall ausgefallen ist, voriibergehend ein gleichartiges Selbstfah-
rervermietfahrzeug, tritt dieses an die Stelle des versicherten Fahrzeugs.

A.3.4 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Sie haben Versicherungsschutz in Europa, den auBereuropéischen An-
liegerstaaten des Mittelmeers sowie auf den Kanarischen Inseln, den
Azoren und Madeira.

Hinweis: In Russland (Russische Foderation) und in der Tiirkei besteht
jeweils nur im européischen Teil Versicherungsschutz in der Schutz-
brief-Versicherung.

Sofern der Versicherungsschutz von einer Reise abhéngig ist, gilt
folgende Definition fiir Reise: Reise ist jede Abwesenheit von Ihrem
Hauptwohnsitz bis zu einer Hochstdauer von fortlaufend 92 Tagen. Der
Hauptwohnsitz in Deutschland ist die Adresse, an der Sie Ihren Lebens-
mittelpunkt unterhalten und dadurch dort behérdlich gemeldet sind.

A.3.5 Hilfe bei Panne oder Unfall

Kann das versicherte Fahrzeug nach einer Panne oder nach einem Un-
fall die Fahrt aus eigener Kraft nicht fortsetzen, erbringen wir folgende
Leistungen:

Wiederherstellung der Fahrbereitschaft

A.3.5.1 Wir organisieren fiir Sie die Wiederherstellung der Fahrbereit-
schaft an der Schadenstelle durch ein Pannenhilfsfahrzeug und {iber-
nehmen die hierdurch entstehenden Kosten. Der Hochstbetrag fiir diese
Leistung bel&uft sich einschlieRlich der vom Pannenhilfsfahrzeug mitge-
fiihrten und verwendeten Kleinteile auf 300 Euro.

Abschleppen des Fahrzeugs
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A.3.5.2 Kann das Fahrzeug an der Schadenstelle nicht wieder fahrbereit
gemacht werden, organisieren wir fiir Sie das Abschleppen des Fahr-
zeugs einschlieBlich Gepack und nicht gewerblich beférderter Ladung
und iibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten. Der Hochstbetrag
fiir diese Leistung belduft sich auf 300 Euro; hierauf werden durch den
Einsatz eines Pannenhilfsfahrzeugs entstandene Kosten angerechnet.
Wir organisieren fiir Sie ein fachgerechtes Abschleppen lhres Elektro-
fahrzeugs zur nachsten Stromtankstelle, sofern Sie Probleme mit lhrem
Akkumulator haben und das Fahrzeug an der Schadenstelle nicht fahrbe-
reit gemacht werden kann. Der Hochstbetrag fiir diese Leistung belduft
sich auf 300 Euro. Wir ibernehmen ebenfalls die Kosten fiir den ersten
Tank, sollten Sie an der Tankstelle nicht registriert sein (,,Ad-hoc-Laden”).

Bergen des Fahrzeugs

A.3.5.3 Ist das Fahrzeug von der StraBe abgekommen, organisieren wir
fiir Sie die Bergung des Fahrzeugs einschlieBlich Gepéck und nicht ge-
werblich beférderter Ladung. Wir ibernehmen die hierdurch entstehen-
den Kosten.

Was versteht man unter Panne oder Unfall?

A.3.5.4 Unter Panne ist jeder Betriebs-, Bruch- oder Bremsschaden zu
verstehen. Bei Elektrofahrzeugen z&hlt auch die nicht vorsétzlich oder
nicht grob fahrldssig herbeigefiihrte Entladung des Akkumulators als
Panne. Unfall ist jedes unmittelbar von auBen, plétzlich mit mechani-
scher Gewalt auf das Fahrzeug einwirkende Ereignis.

A.3.6 Zusitzliche Hilfe bei Panne, Unfall oder Diebstahl des Fahrzeugs
bei Reisen ab 50 km Entfernung

Bei Panne, Unfall oder Diebstahl des versicherten Fahrzeugs an einem
Ort, der mindestens 50 km Luftlinie von lhrem Hauptwohnsitz in Deutsch-
land entfernt ist, erbringen wir die nachfolgenden Leistungen, wenn das
Fahrzeug weder am Schadentag noch am darauf folgenden Tag wieder
fahrbereit gemacht werden kann oder es gestohlen worden ist:

Weiter- und Riickfahrt
A.3.6.1 Folgende Fahrtkosten werden erstattet:

a Eine Riickfahrt vom Schadenort zu Ihrem Hauptwohnsitz in Deutsch-
land oder

b eine Weiterfahrt vom Schadenort zum Zielort jedoch hochstens inner-
halb des Geltungsbereichs nach A.3.4 und

¢ eine Riickfahrt vom Zielort zu Ihrem Hauptwohnsitz in Deutschland,

d eine Fahrteiner Person von Ihrem Hauptwohnsitz oder vom Zielort zum
Schadenort, wenn das Fahrzeug dort fahrbereit gemacht worden ist.

Die Kostenerstattung erfolgt bis zur Hohe der Bahnkosten 1. Klasse oder
der Liegewagenkosten oder der Flugkosten, sofern diese die Kosten
einer Bahnfahrt 1. Klasse nicht libersteigen, jeweils einschlieBlich Zu-
schldgen sowie fiir nachgewiesene Taxifahrten bis zu 50 Euro.

Ubernachtung

A.3.6.2 Wir helfen Ihnen auf Wunsch bei der Beschaffung einer Uber-
nachtungsmaglichkeit und tibernehmen die Kosten fiir hochstens drei
Ubernachtungen. Wenn Sie die Leistung Weiter- oder Riickfahrt nach
A.3.6.1in Anspruch nehmen, zahlen wir nur eine Ubernachtung. Sobald
Ihnen ein Mietwagen bzw. Ihr Fahrzeug wieder fahrbereit zur Verfiigung
steht, besteht kein Anspruch auf weitere Ubernachtungskosten. Wir
tibernehmen die Kosten bis hochstens 85 Euro je Ubernachtung und
Person.

Mietwagen

A.3.6.3 Wir helfen Ihnen, ein gleichwertiges Fahrzeug anzumieten. Wir
iibernehmen anstelle der Leistung Weiter- und Riickfahrt nach A.3.6.1
oder Ubernachtung nach A.3.6.2 die Kosten fiir den Mietwagen, bis Ih-
nen das Fahrzeug wieder fahrbereit zur Verfiigung steht, jedoch hoch-
stens fiir sieben Tage und hdchstens 70 Euro je Tag.

Fahrzeugunterstellung

A.3.6.4 Muss das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall bis zur
Wiederherstellung der Fahrbereitschaft oder bis zur Durchfiihrung des
Transports bei einer Werkstatt untergestellt werden, sind wir lhnen
hierbei behilflich. Wir iibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten,
jedoch hdchstens fiir zwei Wochen.

A.3.7 Hilfe bei Krankheit, Verletzung oder Tod auf Reisen ab 50 km
Entfernung

Halten Sie oder eine mitversicherte Person sich anldsslich einer Rei-
se an einem Ort auf, der mindestens 50 km Luftlinie von lhrem Haupt-
wohnsitz in Deutschland entfernt ist, erbringen wir die nachfolgend
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genannten Leistungen, wenn Sie oder eine mitversicherte Person un-
vorhersehbar erkranken oder sterben (soweit nachfolgend nichts an-
deres geregeltist). Als unvorhersehbar gilt eine Erkrankung, wenn diese
nicht bereits innerhalb der letzten sechs Wochen vor Beginn der Reise
(erstmalig oder zum wiederholten Male) aufgetreten ist oder durch eine
Schwangerschaft verursacht wurde.

Krankenriicktransport

A.3.7.1 Miissen Sie infolge Erkrankung an lhren Hauptwohnsitz zuriick-
transportiert werden, organisieren wir fiir Sie die Durchfiihrung des
Riicktransports und iibernehmen dessen Kosten. Art und Zeitpunkt des
Riicktransports miissen medizinisch sinnvoll und vertretbar sein. Un-
sere Leistung erstreckt sich auch auf Ihre Begleitung durch einen Arzt
oder Sanitater, wenn diese behdrdlich vorgeschrieben ist. AuBerdem
iibernehmen wir die bis zum Riicktransport entstehenden, durch die
Erkrankung bedingten Ubernachtungskosten, jedoch hochstens fiir drei
Ubernachtungen bis zu je 85 Euro pro Person.

Riickholung von Kindern

A.3.7.2 Kénnen weder Sie noch eine mitversicherte Person infolge lhres
Todes oder lhrer Erkrankung mitreisende Kinder unter 16 Jahren weiter
betreuen, organisieren wir fiir Sie deren Abholung und Riickfahrt mit
einer Begleitperson zu ihrem Hauptwohnsitz. Wir {ibernehmen die hier-
durch entstehenden Kosten. Wir erstatten dabei die Bahnkosten 1. Klasse
oder die Liegewagenkosten oder die Flugkosten, sofern diese die Kos-
ten einer Bahnfahrt 1. Klasse nicht Gibersteigen einschlieBlich Zuschla-
gen sowie die Kosten fiir nachgewiesene Taxifahrten bis zu 50 Euro.

Fahrzeugabholung bei Fahrerausfall

A.3.7.3 Kdnnen weder Sie noch eine mitversicherte Person infolge Todes
oder einer ldnger als drei Tage andauernden Erkrankung des Fahrers
das versicherte Fahrzeug zuriickfahren, organisieren wir fiir Sie die
Verbringung des Fahrzeugs zu Ihrem Hauptwohnsitz. Wir ibernehmen
die hierdurch entstehenden Kosten. Veranlassen Sie die Verbringung
selbst, erhalten Sie als Kostenersatz bis 0,40 Euro je Kilometer zwischen
lhrem Hauptwohnsitz und dem Schadenort. Auerdem erstatten wir in
jedem Fall die den mitversicherten Personen entstehenden und durch
den Fahrerausfall bedingten Ubernachtungskosten bis zur Abholung
des Fahrzeugs. Die Leistung ist begrenzt auf héchstens drei Ubernach-
tungen bis zu je 85 Euro pro Person.

Kostenerstattung fiir Krankenbesuch

A.3.7.4 Miissen Sie sich auf einer Reise infolge einer Erkrankung lan-
ger als zwei Wochen in einem Krankenhaus aufhalten, erstatten wir die
Fahrt- und Ubernachtungskosten fiir Besuche durch eine nahe stehen-
de Person bis zur Hohe von 500 Euro je Schadenfall.

Reiseriickrufservice

A3.7.5 Ist infolge

— des Todes oder einer Erkrankung eines Ihrer nahen Verwandten oder
— erheblicher Schadigung lhres Vermdgens

ein Riickruf Ihrerseits von Ihrer Reise durch Rundfunk notwendig, wer-
den wir die erforderlichen MaRBnahmen einleiten und die hierdurch ent-
stehenden Kosten iibernehmen.

A.3.8 Zusitzliche Leistungen bei einer Auslandsreise
A.3.8.1 Bei Unfall oder Diebstahl

Ereignet sich der Schaden an einem Ort im Ausland (Geltungsbereich
nach A.3.4 ohne Deutschland), erbringen wir zusitzlich folgende Leis-
tungen:

Fahrzeugverzollung und -verschrottung

Muss das Fahrzeug nach einem Unfall oder Diebstahl im Ausland ver-
zollt werden, helfen wir bei der Verzollung und iibernehmen die hierbei
anfallenden Verfahrensgebiihren mit Ausnahme des Zollbetrags und
sonstiger Steuern. Lassen Sie lhr Fahrzeug verschrotten, um die Verzol-
lung zu vermeiden, libernehmen wir die Verschrottungskosten.

A.3.8.2 Ab 50 km Entfernung von lhrem Hauptwohnsitz in Deutschland

Ereignet sich der Schaden an einem Ort im Ausland (Geltungsbereich
nach A.3.4 ohne Deutschland), der mindestens 50 km Luftlinie von [hrem
Hauptwohnsitz in Deutschland entfernt ist, erbringen wir zusétzlich fol-
gende Leistungen:

A.3.8.2.1 Bei Panne und Unfall:
Ersatzteilversand

a Konnen Ersatzteile zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des
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Fahrzeugs an einem auslédndischen Schadenort oder in dessen Nahe
nicht beschafft werden, organisieren wir fiir Sie, dass Sie diese auf
schnellstmdglichem Wege erhalten. Wir iibernehmen alle entstehen-
den Versandkosten.

Fahrzeugtransport nach Fahrzeugausfall

b Wir organisieren fiir Sie den Transport des Fahrzeugs zu einer Werk-
statt und iibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten bis zur
Hdhe der Riicktransportkosten an lhren Hauptwohnsitz, wenn

— das Fahrzeug an einem ausldndischen Schadenort oder in dessen
Nahe nicht innerhalb von drei Werktagen fahrbereit gemacht werden
kann und

— die voraussichtlichen Reparaturkosten nicht hoher sind als der Kauf-
preis fiir ein gleichwertiges gebrauchtes Fahrzeug.

Mietwagen bei Fahrzeugausfall

¢ Wir helfen lhnen, ein gleichwertiges Fahrzeug anzumieten. Mieten
Sie ein Fahrzeug nach A.3.6.3 an, {ibernehmen wir die Kosten hierfiir bis
lhnen das Fahrzeug wieder fahrbereit zur Verfiigung steht, jedoch hoch-
stens fiir sieben Tage und hochstens 70 Euro je Tag. Bei Schadenféllen
im Ausland iibernehmen wir anstelle der Leistung Weiter- und Riickfahrt
nach A.3.6.1 oder Ubernachtung nach A.3.6.2 die Mietwagenkosten fiir
die Fahrt an Ihren Hauptwohnsitz auch fiir eine geringere Anzahl von
Tagen, jedoch héchstens 490 Euro.

A.3.8.2.2 Bei Unfall:

Fahrzeugverzollung und -verschrottung

Muss das Fahrzeug nach einem Unfall verzollt werden, helfen wir bei
der Verzollung. Wir iibernehmen die hierbei anfallenden Verfahrensge-
biihren mit Ausnahme des Zollbetrags und sonstiger Steuern. Lassen
Sie Ihr Fahrzeug verschrotten, um die Verzollung zu vermeiden, {iber-
nehmen wir die Verschrottungskosten.

A.3.8.2.3 Bei Fahrzeugdiebstahl:

Fahrzeugunterstellung

a Wird das gestohlene Fahrzeug nach dem Diebstahl im Ausland wieder
aufgefunden und muss es bis zur Durchfiihrung des Riicktransports
oder der Verzollung bzw. Verschrottung untergestellt werden, iiber-
nehmen wir die hierdurch entstehenden Kosten, jedoch hochstens fiir
zwei Wochen.

Mietwagen bei Fahrzeugdiebstahl

b Wir helfen lhnen, ein gleichwertiges Fahrzeug anzumieten. Mieten
Sie ein Fahrzeug nach A.3.6.3 an, ibernehmen wir die Kosten hierfiir
bis Ihnen das Fahrzeug wieder fahrbereit zur Verfiigung steht, jedoch
hdchstens fiir sieben Tage und hdochstens 70 Euro je Tag. Bei Scha-
denféllen im Ausland iibernehmen wir anstelle der Leistung Wei-
ter- und Riickfahrt nach A.3.6.1 oder Ubernachtung nach A.3.6.2 die
Mietwagenkosten fiir die Fahrt an Ihren Hauptwohnsitz auch fiir eine
geringere Anzahl von Tagen, jedoch héchstens 490 Euro.

Fahrzeugverzollung und -verschrottung

¢ Muss das Fahrzeug nach Diebstahl im Ausland verzollt werden, hel-
fen wir bei der Verzollung und iibernehmen die hierbei anfallenden
Verfahrensgebiihren mit Ausnahme des Zollbetrags und sonstiger
Steuern. Lassen Sie Ihr wieder aufgefundenes Fahrzeug verschrot-
ten, um die Verzollung zu vermeiden, iibernehmen wir die Verschrot-
tungskosten.

A.3.8.2.4 Im Todesfall

Im Falle lhres Todes auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug im
Ausland, organisieren wir fiir Sie nach Abstimmung mit den Angehori-
gen die Bestattung im Ausland oder die Uberfiihrung nach Deutschland
und iibernehmen die Kosten. Diese Leistung gilt nicht bei Tod einer mit-
versicherten Person.

A.3.8.2.5 Ersatz von Reisedokumenten

Verlieren Sie ein fiir Ihre Reise notwendiges Dokument, sind wir bei der
Ersatzbeschaffung behilflich und ibernehmen die hierbei anfallenden
Gebiihren.

A.3.8.2.6 Ersatz von Zahlungsmitteln

Geraten Sie auf einer Reise im Ausland infolge des Verlustes von Zah-
lungsmitteln in eine finanzielle Notlage, stellen wir die Verbindung zur
lhrer Hausbank her. Ist die Kontaktaufnahme zur Hausbank nicht binnen
24 Stunden nach dem der Schadenmeldung folgenden Werktag még-
lich, kénnen Sie von uns einen Betrag bis zu 1.500 Euro je Schadenfall

VWK 844 (02.25)

Cosmos Versicherung AG

in Anspruch nehmen.

Dieser Betrag ist von lhnen binnen sechs Wochen nach dem Ende der
Reise in einer Summe an uns zuriickzuzahlen.

A.3.8.2.7 Vermittlung &rztlicher Betreuung

Erkranken Sie auf einer Reise im Ausland, informieren wir Sie auf An-
frage (iber die Mdglichkeiten &rztlicher Versorgung und stellen, soweit
erforderlich, die Verbindung zwischen Ihrem Hausarzt und lhrem behan-
delnden Arzt oder Krankenhaus im Ausland her und tragen die hierdurch
entstehenden Kosten.

A.3.8.2.8 Arzneimittelversand

Sind Sie auf einer Reise im Ausland zur Aufrechterhaltung oder Wieder-
herstellung Ihrer Gesundheit auf verschreibungspflichtige Arzneimittel,
die an lhrem Aufenthaltsort oder in dessen Néhe nicht erhéltlich sind
und fiir die es dort auch kein Ersatzpréparat gibt, dringend angewiesen,
organisieren wir fiir Sie nach Abstimmung mit dem Hausarzt die Zusen-
dung und tragen die hierdurch entstehenden Kosten. Voraussetzung ist,
dass keine Einfuhrbeschréankungen bestehen. Kosten fiir eine eventuell
notwendige Abholung des Arzneimittels sowie dessen Verzollung wer-
den wir lhnen erstatten.

A.3.8.2.9 Kostenerstattung bei Reiseabbruch
Ist Ihnen die planmé&RBige Beendigung einer Auslandsreise

— infolge des Todes oder einer schweren Erkrankung eines Mitreisen-
den oder eines nahen Verwandten oder

— wegen erheblicher Schadigung lhres Vermdgens

nicht oder nur zu einem anderen als dem urspriinglich vorgesehenen
Zeitpunkt zuzumuten, werden die im Verhaltnis zur urspriinglich ge-
planten Riickreise entstehenden hoheren Fahrtkosten bis zu 2.500 Euro
je Schadenfall von uns iibernommen.

A.3.8.2.10 Hilfeleistung in besonderen Notféllen

Geraten Sie auf einer Reise im Ausland in eine besondere Notlage, die
in den Leistungen gemaR A.3.5 bis A.3.8.2.9 nicht geregelt ist und zu de-
ren Beseitigung Hilfe notwendig ist, um erheblichen Nachteil fiir Ihre
Gesundheit oder Ihr Vermdgen zu vermeiden, veranlassen wir die er-
forderlichen MaRnahmen. Wir (ibernehmen die hierdurch entstehenden
Kosten bis zu 250 Euro je Schadenfall. Kosten im Zusammenhang mit
der Nicht- oder Schlechterfiillung von Vertragen, die von lhnen abge-
schlossen wurden, sowie Wiederbeschaffungs- und Reparaturkosten
erstatten wir nicht.

A.3.9 Was ist nicht versichert?

Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit

A.3.9.1 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schéden, die Sie vorsétz-
lich herbeifiihren. Bei grob fahrléssiger Ermoglichung der Entwendung
des Fahrzeuges oder seiner Teile oder bei grob fahrldssiger Herbeifiih-
rung des Schadens aufgrund des Genusses alkoholischer Getranke
oder anderer berauschender Mittel (z.B. Drogen, Medikamente), sind
wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere lhres Verschul-
dens entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen.

Fehlende Fahrerlaubnis

A.3.9.2 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, wenn der Fahrer
des versicherten Fahrzeugs bei Eintritt des Schadens nicht die vorge-
schriebene Fahrerlaubnis hatte oder zum Fiihren des Fahrzeugs nicht
berechtigt war. In diesen Féllen bleibt der Versicherungsschutz jedoch
fiir diejenigen Personen bestehen, die von dem Fehlen der Fahrerlaub-
nis oder der Nichtberechtigung des Fahrers ohne Verschulden keine
Kenntnis hatten.

GewerbsméRige Personenbeférderung oder Vermietung

A.3.9.3 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, wenn das versi-
cherte Fahrzeug bei Schadeneintritt zur gewerbsmaRigen Personenbe-
forderung oder gewerbsmaRigen Vermietung verwendet wurde.

Innerhalb von 50 km Luftlinie Entfernung von lhrem Hauptwohnsitz in
Deutschland

A.3.9.4 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, bei denen der
Schadenort weniger als 50 km Luftlinie von Ihrem sténdigen Wohnsitz
entfernt liegt.

Hinweis: Es besteht Versicherungsschutz fiir die Leistungen geméaR Ab-
schnitt A.3.5 auch dann, wenn der Schadenort weniger als 50 km Luft-
linie von Ihrem stédndigen Wohnsitz entfernt liegt.

Motorsportveranstaltungen oder -aktivitdten
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A3.9.5 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden aus dem Ge-
brauch des Fahrzeugs bei einer behordlich genehmigten Motorsportver-
anstaltung oder Motorsportaktivitdt, bei der es auf die Erzielung einer
Héchstgeschwindigkeit ankommt, einschlieBlich Rennen, Wettbewer-
ben, Trainings, Tests und Demonstrationen.

Hinweis: Beachten Sie auch lhre Pflichten nach D.1.5.

Dariiber hinaus besteht kein Versicherungsschutz fiir jegliche Fahrten
auf Motorsport-Rennstrecken, auch wenn es nicht auf Erzielung einer
Héchstgeschwindigkeit ankommt (z.B. GleichmaRigkeitsfahrten, Touri-
stenfahrten).

Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen und Staatsgewalt

A.3.9.6 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schéden, die durch Erdbe-
ben, Kriegsereignisse, innere Unruhen oder MalRnahmen der Staatsge-
walt unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.

Schéaden durch Kernenergie

A.3.9.7KeinVersicherungsschutzbestehtfiirSchddendurchKernenergie.
A.3.10 Anrechnung ersparter Aufwendungen

A.3.10.1 Haben Sie aufgrund unserer Leistungen Kosten erspart, die Sie
ohne das Schadenereignis hatten aufwenden miissen, kénnen wir diese
von unserer Zahlung abziehen.

A.3.11 Verpflichtung Dritter

A3.11.1 Soweit im Schadenfall ein Dritter Ihnen gegeniiber aufgrund
eines Vertrags oder einer Mitgliedschaft in einem Verband oder Verein
zur Leistung oder zur Hilfe verpflichtet ist, gehen diese Anspriiche un-
seren Leistungsverpflichtungen vor.

A.3.11.2 Wenden Sie sich nach einem Schadenereignis zuerst an uns,
sind wir lhnen gegeniiber abweichend von A.3.11.1 zur Leistung ver-
pflichtet.

A.4 Fahrerschutz-Versicherung — Kfz-Unfallversicherung -
wenn der Fahrer oder Insassen verletzt oder getotet

werden

Die Fahrerschutz-Versicherung fiir Pkw ist eine Kfz-Unfallversicherung,
deren Leistungen sich nicht nach vorher festgelegten Versicherungs-
summen, sondern nach dem tatsdchlich entstandenen Personenscha-
den richten.

Fiir den Pkw muss bei uns eine Kfz-Haftpflichtversicherung bestehen.
Zum Unfallzeitpunkt muss hierfiir Versicherungsschutz bestehen.

Hinweis: Beachten Sie auch lhre Pflichten nach Abschnitt D und E so-
wie die Regelungen gemaR Anhang 3.

A.4.1 Was ist versichert?

A.4.1.1 Versichert sind Personenschaden des berechtigten Fahrers oder
eines Insassen, die dadurch entstehen, dass diese durch einen Unfall
beim Gebrauch des versicherten Pkw verletzt oder getdtet werden.
Versicherungsschutz besteht auch dann, wenn der Unfall durch hohere
Gewalt verursacht wurde.

Ausgeschlossen sind jedoch Unfélle beim Ein- und Aussteigen oder Be-
und Entladen.

A.4.1.2 Versicherungsschutz besteht auch fiir Unfalle, die

- Sie

— Ihr Ehepartner oder eingetragener Lebenspartner

— Ihr mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft lebender Partner

— Ihr mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebendes Kind (auch Adop-
tiv-/Stiefkind) oder

— ein namentlich benannter Fahrer eines fiir eine Firma versicherten Pkw

als berechtigter Fahrer eines voriibergehend gemieteten, versiche-
rungspflichtigen Pkw, wenn lhre Fahrerschutz-Versicherung bei uns fiir
einen Pkw besteht,

verursacht haben, soweit nicht aus einer Fahrerunfallversicherung des
gemieteten Fahrzeugs Deckung besteht.

Dies gilt auch fiir im Rahmen von Carsharing gemietete Fahrzeuge. Ver-
sicherungsschutz besteht dabei innerhalb der geographischen Grenzen
Europas sowie den auBereuropdischen Gebieten, die zum Geltungshe-
reich der Europdischen Union gehdren.

Hinweis: In Russland (Russische Foderation) und in der Tiirkei besteht
jeweils nur im europdischen Teil Versicherungsschutz in der Fahrer-
schutz-Versicherung.

A.4.1.3 Ein Unfall liegt vor, wenn die versicherte Person durch ein plotz-
lich von auBen auf ihren Kérper wirkendes Ereignis (Unfallereignis) un-
freiwillig eine Gesundheitsschadigung erleidet.

A.4.1.4 Als Unfall gilt auch, wenn durch eine erhdhte Kraftanstrengung

—ein Gelenk an GliedmaRen oder der Wirbelsaule verrenkt,
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— Muskeln, Sehnen, Bénder oder Kapseln an GliedmaBen oder der
Wirbelsaule gezerrt oder zerrissen werden.

Meniskus und Bandscheiben sind weder Muskeln, Sehnen, Bénder
noch Kapseln. Deshalb werden sie von dieser Regelung nicht erfasst.

Eine erhdhte Kraftanstrengung ist eine Bewegung, deren Muskeleinsatz
tiber die normalen Handlungen des taglichen Lebens hinausgeht. Mal3-
geblich fiir die Beurteilung des Muskeleinsatzes sind die individuellen
korperlichen Verhéltnisse der versicherten Person.

A.4.2 Wer ist versichert?

Der Schutz der Fahrerschutz-Versicherung fiir Pkw gilt fiir den berech-
tigten Fahrer und die Insassen des Fahrzeugs. Berechtigter Fahrer ist
eine Person, die mit Wissen und Willen des Verfligungsberechtigten den
Pkw gebraucht.

Im Todesfall von Fahrer oder Insassen sind die Hinterbliebenen beziig-
lich ihrer gesetzlichen Unterhaltsanspriiche mitversichert.

A.4.3 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Sie haben in der Fahrerschutz-Versicherung fiir Pkw Versicherungs-
schutz in den geographischen Grenzen Europas sowie den auBereuro-
paischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der Europaischen Union
gehdren.

Hinweis: In Russland (Russische Foderation) und in der Tiirkei besteht
jeweils nur im européischen Teil Versicherungsschutz in der Fahrer-
schutz-Versicherung.

A.4.4 Was leisten wir in der Fahrerschutz-Versicherung?

A.4.4.1 Wir ersetzen den unfallbedingten Personenschaden (z. B. Ver-
dienstausfall, Hinterbliebenenrente, Schmerzensgeld) so, als ob ein
Dritter schadenersatzpflichtig wéare. Dabei leisten wir nach den deut-
schen gesetzlichen Schadenersatzbestimmungen des Privatrechts.

Vorrangige Leistungspflicht Dritter

A.4.42 Wir erbringen keine Leistungen, soweit der Fahrer oder ein
Insasse gegeniiber Dritten (z. B. Schédiger, Haftpflichtversicherer,
Krankenkasse, Rentenversicherungstrager, Berufsgenossenschaft, Ar-
beitgeber) Anspruch auf Ersatz des Schadens oder Anspruch auf de-
ckungsgleiche (kongruente) Leistungen haben.

Ausnahme: Soweit der Fahrer oder ein Insasse einen solchen Anspruch
nicht erfolgversprechend durchsetzen kann, leisten wir dennoch, wenn
nachfolgende Voraussetzungen vorliegen:

— der Fahrer oder der Insasse hat den Anspruch in Textform geltend
gemacht.

— der Fahrer oder der Insasse hat weitere zur Durchsetzung des An-
spruchs erforderliche Anstrengungen unternommen, die billigerweise
zumutbar waren.
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— der Fahrer oder der Insasse hat den Anspruch wirksam an uns abge-
treten.

Hinweis: Anspriiche gegen Dritte sind nicht immer wirksam abtretbar.
Unter anderem kénnen Anspriiche gegen Sozialversicherungstréger (z.
B. Krankenkasse, Rentenversicherungstréger) haufig nicht oder nur mit
deren Zustimmung abgetreten werden. In diesen Féllen kénnen wir nicht
im Voraus Leistungen erbringen, sondern erst dann, wenn abschlieBend
geklart ist, dass keine Anspriiche gegeniiber Dritten bestehen. Verein-
barungen, die mit Dritten {iber diese Anspriiche getroffen werden (z. B.
ein Abfindungsvergleich), binden uns nur, wenn wir vorher zugestimmt
haben.

A.4.43 Ein Leistungsanspruch fiir den Insassen besteht nicht, wenn er
wegen des Unfalls inhaltsgleiche Anspriiche gegen den Fahrer hat, die
er iiber dessen Kfz-Haftpflichtversicherung geltend machen kann.

A.4.5 Bis zu welcher Hohe leisten wir?

Unsere Leistung fiir ein Schadenereignis ist beschrénkt auf die in der
bestehenden oder gleichzeitig abgeschlossenen Kfz-Haftpflichtversi-
cherung vereinbarte Versicherungssumme fiir Personenschaden. Meh-
rere zeitlich zusammenhangende Schéaden, die dieselbe Ursache haben,
gelten als ein einziges Schadenereignis.

A.4.6 Falligkeit, Zahlung fiir eine mitversicherte Person

Falligkeit der Leistung und Vorschusszahlung

A.4.6.1 Wir sind verpflichtet, innerhalb eines Monats in Textform zu
erkléren, ob und in welchem Umfang wir unsere Leistungspflicht an-
erkennen. Die Frist beginnt, wenn uns der Leistungsantrag und die zu
dessen Beurteilung erforderlichen Unterlagen vorliegen. Erkennen wir
den Anspruch an oder haben wir uns mit Ihnen {iber Grund und Héhe ge-
einigt, leisten wir innerhalb von zwei Wochen. Steht die Leistungspflicht
zunachst nur dem Grunde nach fest, zahlen wir — auf lhren Wunsch -
angemessene Vorschiisse.

Zahlung fiir eine mitversicherte Person

A.4.6.2 Sie als Versicherungsnehmer kdnnen unsere Zahlung fiir eine
mitversicherte Person an Sie selbst nur mit Zustimmung der mitversi-
cherten Person verlangen.

A.4.7 Was ist nicht versichert?
Straftat

A.4.7.1 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unféllen, die der versi-
cherten Person dadurch zustoRen, dass sie vorsétzlich eine Straftat
begeht oder versucht.

Psychische Reaktion

A.4.7.2 Kein Versicherungsschutz besteht bei krankhaften Stérungen
infolge psychischer Reaktionen, auch wenn diese durch einen Unfall
verursacht wurden.

Schéden an der Bandscheibe

A.4.7.3 Kein Versicherungsschutz besteht bei Schédden an Bandschei-
ben. Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn ein unter diesen Ver-
trag fallendes Unfallereignis diese Gesundheitsschaden {iberwiegend
(das heiBt: zu mehr als 50 %) verursacht.

Anspriiche Dritter

A.4.7.4 Anspriiche, die von anderen Versicherern, Arbeitgebern, Dienst-
herrn und Sozialversicherungstragern gegen uns geltend gemacht wer-
den, sind ausgeschlossen.

Motorsportveranstaltungen oder -aktivitdten

A.4.75.1 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden aus dem Ge-
brauch des Fahrzeugs bei einer behordlich genehmigten Motorsportver-
anstaltung oder Motorsportaktivitdt, bei der es auf die Erzielung einer
Héchstgeschwindigkeit ankommt, einschlieBlich Rennen, Wettbewer-
ben, Trainings, Tests und Demonstrationen.

Hinweis. Beachten Sie auch lhre Pflichten nach D.1.5.

A.4.7.5.2 Dariiber hinaus besteht kein Versicherungsschutz fiir jegliche
Fahrten auf Motorsport-Rennstrecken, auch wenn es nicht auf Erzielung
einer Hochstgeschwindigkeit ankommt (z. B. GleichmaRigkeitsfahrten,
Touristenfahrten).

Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen, MaBnahmen der Staats-
gewalt
A.4.7.6 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die durch Erd-

beben, Kriegsereignisse oder innere Unruhen oder MaRnahmen der
Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.

Schéden durch Kernenergie

A.4.7.7 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden durch Kernener-
gie.

A.5 Verkehrs-Rechtsschutz fiir Pkw — Absicherung der
finanziellen Folgen eines Rechtsstreits
Allgemeine Bedingungen fiir die Verkehrs-Rechts-

schutzversicherung (ARB CD 2017) -

giiltig ab Februar 2025

Im Versicherungsschein zum Verkehrs-Rechtsschutz wird auf folgende
Bestimmungen Bezug genommen:

Praambel

Der Rechtsschutzversicherungsvertrag kommt zwischen dem Ver-
sicherungsnehmer und der Cosmos Versicherung AG (Versicherer)
zustande. Die Bearbeitung der Rechtsschutzfélle wird von der ADVO-
CARD Rechtsschutzversicherung AG als Schadenabwicklungsunter-
nehmen durchgefiihrt.

.
1. Was ist Rechtsschutz
§ 1 Aufgaben der Rechtsschutzversicherung

Sie mochten lhre rechtlichen Interessen wahrnehmen? Wir erbringen
die dafiir notwendigen Leistungen. Den Umfang unserer Leistungen fin-
den Sie in diesen Versicherungsbhedingungen.

§ 2 Unsere Leistungsarten:

In welchen Rechtsbereichen sind Sie versichert?
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lhren Versicherungsschutz beschreiben wir ausfiihrlich in den § 21-22.
Er umfasst die folgenden Leistungsarten:
a Schadenersatz-Rechtsschutz

fiir die Durchsetzung Ihrer Anspriiche auf Schadenersatz. Solche Scha-
denersatzanspriiche diirfen allerdings nicht auch auf einer Vertragsver-
letzung oder eines dinglichen Rechts beruhen. Dingliche Rechte sind
Rechte, die gegeniiber jedermann wirken und von jedem respektiert
werden miissen, zum Beispiel Eigentum.

b Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht

um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen aus privatrechtlichen
Schuldverhéltnissen und dinglichen Rechten. (Ein Schuldverhéltnis be-
steht zum Beispiel zwischen Kéaufer und Verkaufer. Ein Streit {iber ein
dingliches Recht kann beispielsweise zwischen dem Eigentiimer und
dem Besitzer auf Herausgabe einer Sache bestehen.)

Ausnahme: Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn es sich um eine
Angelegenheit aus dem Schadenersatz-Rechtsschutz nach § 2 a handelt.
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¢ Steuer-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen im Zusammenhang mit Steuern und Ab-
gaben vor deutschen Finanz- und Verwaltungsgerichten wahrzuneh-
men. Dazu gehéren auch Einspruchs- und Widerspruchsverfahren, die
diesen Gerichtsverfahren vorangehen.

d Verwaltungs-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen in verkehrsrechtlichen Angelegenheiten
vor Verwaltungsbehdrden und Verwaltungsgerichten wahrzunehmen.

e Straf-Rechtsschutz

fiir die Verteidigung, wenn Ihnen ein verkehrsrechtliches Vergehen vor-
geworfen wird. (Das ist eine Straftat, die die Verletzung der Sicherheit
und Ordnung im StraBenverkehr unter Strafe stellt. Diese Straftat ist im
MindestmaR mit einer Freiheitsstrafe von unter einem Jahr oder Geld-
strafe bedroht.)

Ausnahme: Ein Gericht stellt rechtskriftig fest, dass Sie das Vergehen
vorsétzlich begangen haben. Dann sind Sie verpflichtet, uns die entstan-
denen Kosten zu erstatten.

Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn lhnen ein Verbrechen vor-
geworfen wird. (Ein Verbrechen ist eine Straftat, die im Mindestmal} mit
einer Freiheitsstrafe von einem Jahr bedroht ist.)

f Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz

fiir Ihre Verteidigung, wenn Ihnen eine Ordnungswidrigkeit vorgeworfen
wird. (Beispiel: Sie verstoRen gegen die Gurtpflicht.)

g Rechtsschutz fiir Opfer von Gewaltstraftaten

aa Sie haben Versicherungsschutz, wenn Sie im privaten Bereich Opfer
eines Verbrechens oder einer rechtswidrigen Straftat sind:

—gegen die personliche Freiheit (nach § 234, 234a, 235, 236, 239, 2394,
239b StGB).

— gegen die sexuelle Selbstbestimmung (nach den § 174 - 180, 182 StGB).

—gegen die korperliche Unversehrtheit (nach den § 224, 225, 226,
340 Absatz 3 in Verbindung mit § 224, 225, 226 StGB).

—gegen das Leben (nach den § 211, 212, 221).

bb Sie haben Versicherungsschutz fiir die Beistandsleistung eines An-
waltes

—im Nebenklageverfahren.
—fiir den Antrag nach § 1 Gewaltschutzgesetz.

—fiir den so genannten Tater-Opfer-Ausgleich nach § 46 a Ziffer 1
Strafgesetzbuch in nicht vermdgensrechtlichen Angelegenheiten.
—fiir die Geltendmachung lhrer Anspriiche nach dem Sozialgesetz-

buch und dem Opferentschadigungsgesetz. Durch die Straftat muss
ein dauerhafter Kérperschaden eingetreten sein.
—fiir Sie als Zeuge.

h Telefonische Rechtsbheratung

Sie haben ein konkretes rechtliches Problem oder mdchten sich vor-
sorglich {iber Ihre Rechtslage informieren? Wir vermitteln lhnen eine
erste telefonische Rechtsberatung. Sie kénnen sich zu allen Fragen des
deutschen Rechts im privaten und beruflichen Bereich beraten lassen.
Mehr dazu finden Sie in § 22.

§ 3 Ausgeschlossene Rechtsangelegenheiten:
In welchen Rechts legenheiten sind Sie nicht versichert?

9 J

In folgenden Fallen haben Sie keinen Versicherungsschutz:
(1) Jede Interessenwahrnehmung in ursdchlichem Zusammenhang mit:

a Krieg, feindseligen Handlungen, Aufruhr, inneren Unruhen, Streik,
Aussperrung oder Erdbeben.

b Nuklearschaden und genetischen Schaden. Dieser Ausschluss gilt
nicht fiir Schaden aus einer medizinischen Behandlung.

(2)

a Sie wollen Anspriiche auf Schadenersatz abwehren. (Beispiel:
Der Gegner will Schadenersatz von lhnen. Dies ist nicht durch die
Rechtsschutzversicherung, sondern {iber die Haftpflichtversicherung
versichert.)

Ausnahme: Der Anspruch auf Schadenersatz beruht auf einer Vertrags-
verletzung.

b Streitigkeiten in ursdchlichem Zusammenhang mit Patent-, Urhe-
ber-, Marken-, Geschmacksmuster- und Gebrauchsmuster-Rechten
oder sonstigen Rechten aus geistigem Eigentum.

¢ bei Streitigkeiten in ursdchlichem Zusammenhang
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aa mit Spiel- oder Wettvertrdgen, Gewinnzusagen sowie Termin- oder
vergleichbaren Spekulationsgeschéften.

bb mit der Anschaffung, der Inhaberschaft sowie der VerduBerung von:

—Wertpapieren im Sinne des Wertpapierhandelsgesetzes (Beispiel:
Aktien, Rentenwerte, Fondsanteile),

—Bezugsrechten oder

— Anteilen(zumBeispielanKapitalanlagemodellen, still Gesellschaften,
Genossenschaften), die eine Beteiligung an dem Ergebnis eines
Unternehmens gewahren sollen und deren Finanzierung.

d Sie wollen gegen uns oder unser Unternehmen das den Schaden ab-
wickelt vorgehen.

(3) Sie nehmen lhre rechtlichen Interessen wahr:
a vor Verfassungsgerichten oder

b vor internationalen oder supranationalen Gerichtshéfen. (Beispiel:
Europaischer Gerichtshof.)

Ausnahme: Sie nehmen |hre rechtlichen Interessen wahr als Bedienste-
ter internationaler oder supranationaler Organisationen aus Arbeitsver-
héltnissen oder 6ffentlich-rechtlichen Dienstverhaltnissen.

¢ Jede Interessenwahrnehmung in urséchlichem Zusammenhang mit
einem Insolvenzverfahren, das {iber lhr Vermogen erdffnet wurde
oder erdffnet werden soll.

d Gegen Sie wird ein Ordnungswidrigkeiten- oder Verwaltungsver-
fahren wegen eines Halt- oder ParkverstoRRes gefiihrt.

(4)
a Es bestehen Streitigkeiten

—zwischen lhnenund weiteren Versicherungsnehmern desselben Ver-
trags.

—von Mitversicherten gegen Sie.

—von Mitversicherten untereinander.

o

Streitigkeiten sonstiger Lebenspartner untereinander, wenn diese
Streitigkeiten in ursachlichem Zusammenhang mit der Partner-
schaft stehen (zum Beispiel Scheidung). Dies gilt auch fiir nicht
eheliche und nicht eingetragene Lebenspartner gleich welchem
Geschlecht und auch, wenn die Partnerschaft beendet ist.

o

Anspriiche oder Verbindlichkeiten werden auf Sie {ibertragen oder
sind auf Sie {ibergegangen, nachdem ein Rechtsschutzfall bereits
eingetreten ist. (Beispiel: lhr Arbeitskollege hat einen Verkehrsun-
fall und iibertrdgt seine Anspriiche auf Schadenersatz auf Sie.
Diese wollen Sie gegeniiber dem Unfallgegner geltend machen.
Das ist nicht versichert.)

o

Sie wollen die Anspriiche eines anderen in lhrem Namen geltend
machen oder sollen fiir Verbindlichkeiten eines anderen einstehen.
(Beispiel: Ihr Arbeitskollege kauft ein Fahrzeug. Sie biirgen fiir den
Darlehensvertrag mit dem Autoverk&ufer. Streitigkeiten die Sie als
Biirge betreffen, sind nicht versichert.)

(5) Es besteht bei den Leistungen von § 2 a) -d) ein urséchlicher Zusam-
menhang mit einer von Ihnen vorsétzlich begangenen Straftat. Wird
dieser erst spater bekannt, sind Sie verpflichtet, die von uns erbrach-
ten Leistungen zuriickzuzahlen.

§ 3a Ablehnung des Versicherungsschutzes wegen mangelnder Erfolgs-
aussichten oder wegen Mutwilligkeit

(1) Wir kdnnen den Versicherungsschutz ablehnen, wenn unserer Auf-
fassung nach:

a die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen nach § 2 a) - f) keine
Aussicht auf Erfolg hat oder

b Sie lhre rechtlichen Interessen mutwillig wahrnehmen wollen.
Mutwilligkeit liegt dann vor, wenn die voraussichtlich entstehen den
Kosten in einem groben Missverhaltnis zum angestrebten Erfolg
stehen. Dann kdnnen wir nicht zahlen, weil die berechtigten Inter-
essen der Versichertengemeinschaft beeintrachtigt wiirden.

Die Ablehnung miissen wir Ihnen in diesen beiden Fallen unverziiglich
schriftlich mitteilen, und diese begriinden. (Unverziiglich heiBt nicht
unbedingt sofort, sondern ohne schuldhaftes Zogern oder so schnell
wie eben maglich.)

(2) Was geschieht, wenn wir eine Leistungspflicht nach Absatz (1) ab
lehnen und Sie damit nicht einverstanden sind? Dann kénnen Sie
den fiir Sie tatigen oder noch zu beauftragenden Anwalt veranlas-
sen, eine begriindete Stellungnahme abzugeben. Die Stellungnahme
muss folgende Fragen beantworten:

Seite 18 von 57



— Besteht eine hinreichende Aussicht auf Erfolg
und

— steht die Durchsetzung lhrer rechtlichen Interessen in einem ange-
messenen Verhaltnis zum angestrebten Erfolg?

Die Kosten fiir diese Stellungnahme {ibernehmen wir. Die Entschei-
dung des Anwalts ist fiir Sie und uns bindend.

Ausnahme: Diese Entscheidung weicht offenbar von der tatsdchlichen
Sach- oder Rechtslage erheblich ab.

(3) Fiir die Stellungnahme kénnen wir lhnen eine Frist von mindestens
einem Monat setzen. Damit der Anwalt die Stellungnahme abgeben
kann, miissen Sie ihn vollstindig und wahrheitsgemall iber die
Sachlage informieren. Auferdem miissen Sie die Beweismittel an
geben. Wenn Sie diese Verpflichtungen nicht erfiillen, haben Sie keinen
Versicherungsschutz. Wir sind verpflichtet, Sie auf diese mit dem Frist-
ablauf verbundenen Rechtsfolgen (Verlust des Versicherungsschutzes)
hinzuweisen.

§ 4 Voraussetzungen fiir unsere Leistungen:
Wann haben Sie Anspruch auf eine Rechtsschutzleistung?

(1) Bei einem Rechtsschutzfall haben Sie Anspruch auf Versicherungs-
schutz. Diesen Anspruch haben Sie aber nur, wenn der Rechtsschutzfall
eingetreten ist

— nach Beginn des Versicherungsschutzes und
— bevor der Versicherungsschutz endet.

Der Rechtsschutzfall ist

a im Schadenersatz-Rechtsschutz nach § 2 a): das erste Ereignis, bei
dem der Schaden eingetreten ist oder eingetreten sein soll.

b in allen anderen Féllen, der Zeitpunkt, zu dem Sie oder ein anderer
(zum Beispiel der Gegner oder ein Dritter) gegen Rechtspflichten
oder Rechtsvorschriften verstoRen hat oder verstoRen haben soll.

Zur Bestimmung des Zeitpunktes beriicksichtigen wir

—alle Tatsachen (das heilt konkrete Sachverhalte im Gegensatz zu
Werturteilen),

—die durch Sie und den Gegner vorgetragen werden,

—um die jeweilige Interessenverfolgung zu stiitzen (das heif3t, es ist
ohne Bedeutung, ob Sie oder der Gegner den Anspruch oder die
Klage erheben).

(2) Sind mehrere RechtsverstdBe vorgeworfen worden, dann ist der
erste entscheidend. Sollen dabei RechtsverstiBe wechselseitig (das
heilt von lhnen und vom Gegner) begangen worden sein, werden die
Verst6Re beider Parteien beriicksichtigt (Beispiel: Sie machen einen
Anspruch auf Kaufpreiszahlung geltend. Der Kéufer verweigert die Zah-
lung mit der Begriindung, Sie hatten ihn bei Vertragsschluss arglistig
getduscht. Der Rechtsschutzfall ist nicht die Weigerung der Zahlung, da
bei der Bestimmung des Rechtsschutzfalles der erste malgeblich ist,
also hier die behauptete Tauschung).

Wenn dieser erste Fall in der Laufzeit des Vertrags eintritt, haben Sie
Versicherungsschutz. Wenn dieser erste Fall vor Beginn des Vertrags
eingetreten ist, haben Sie keinen Versicherungsschutz.

Wenn sich ein behaupteter Rechtsverstol iiber einen Zeitraum er-
streckt (DauerverstoB) ist nur dessen Beginn maRgeblich. Ein solcher
DauerverstoR liegt vor

— bei sich regelmaRig wiederholenden VerstdRBen (Beispiel: Der Arbeit-
geber zahlt seit Monaten keinen Lohn. Der Rechtsschutzfall ist der
erste Lohnausfall) oder

— wenn ein andauernder rechtswidriger Zustand herbeigefiihrt worden
sein soll (Beispiel: bei Beginn des Mietverhiltnisses wird die Wohn-
ung in mangelhaftem Zustand iibergeben. Sie wird vom Vermieter
erst nach mehreren Riigen des Versicherungsnehmers in einen
vertragsgemaRen Zustand versetzt. Rechtsschutzfall ist die Ubergabe
der Wohnung bei Mietbeginn).

Unberiicksichtigt bleiben dabei zu lhren Gunsten tatséchliche oder
behauptete VerstoRe, die ldnger als ein Jahr vor Beginn des Versiche-
rungsschutzes zuriickliegen.

Ausnahme: Dies gilt nicht fiir den DauerverstoR.
(3) In folgendem Fall haben Sie ebenfalls keinen Versicherungsschutz:

a Sie haben eine Willenserkldrung oder Rechtshandlung vor Beginn
des Versicherungsschutzes vorgenommen und diese |6st den Rechts-

schutzfall aus. (Willenserklarung oder Rechtshandlung: Eine Willens-
erklérung oder Rechtshandlung ist zum Beispiel ein Antrag auf Fahr-
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erlaubnis).

b Sie melden uns einen Rechtsschutzfall, sind aber zu diesem Zeit-
punkt l&nger als drei Jahre fiir die betroffene Leistungsart nicht mehr
bei uns versichert.

o

Sie haben vor Beginn des Versicherungsschutzes einen Darlehens-
oder Versicherungsvertrag geschlossen. Sie {iben ein Widerrufs-,
Widerspruchs- oder Anfechtungsrecht aus, weil Sie bei Abschluss
des Darlehens- oder Versicherungsvertrags

—nicht oder nur unzureichend aufgeklért oder beraten
—oderiibereinWiderrufs-oderWiderspruchsrechtnichtodernurunzu-
reichend aufgeklart oder belehrt wurden bzw. worden sein sollen.

Dies gilt auch, wenn der Widerruf, der Widerspruch oder die Anfechtung
nach Beginn des Versicherungsschutzes ausgeiibt wird (Beispiel: Sie
haben vor Abschluss der Rechtsschutzversicherung einen Darlehens-
vertrag geschlossen. Diesen widerrufen Sie nach Abschluss der Rechts-
schutzversicherung, weil die Widerrufshelehrung fehlerhaft war).

(4) Im Steuer-Rechtsschutz (siehe & 2 e) haben Sie keinen Versiche-
rungsschutz, wenn die tatséchlichen oder behaupteten Vorausset-
zungen fiir lhre Abgaben vor Beginn des Vertrags liegen. (Abgaben
kénnen beispielsweise Steuern oder Gebiihren sein).

§ 5Unser Leistungsumfang:
Welche Kosten iibernehmen wir fiir Sie?

(1) Wir erbringen und vermitteln Dienstleistungen, damit Sie Ihre Inte-
ressen wahrnehmen kdnnen. Im Folgenden beschreiben wir [hnen
den Umfang der Leistungen.

a Im Inland
Wir ibernehmen folgende Kosten:

Die Kosten fiir einen Anwalt, der lhre Interessen vertritt. Bitte beachten
Sie: Wenn Sie mehr als einen Anwalt beauftragen, zahlen wir die
dadurch entstehenden Mehrkosten nicht. Auch Mehrkosten wegen des
Wechsels eines Anwalts {ibernehmen wir nicht.

Wir erstatten maximal die gesetzlichen Kosten fiir einen Anwalt, der
am Ort des zustdndigen Gerichts anséssig ist oder ware. Die gesetz-
lichen Kosten richten sich nach dem Rechtsanwaltsvergiitungs-
gesetz (RVG).

Wohnen Sie mehr als 100 km Luftlinie vom zustdndigen Gericht
entfernt? Dann iibernehmen wir bei gerichtlichen Streitigkeiten
weitere anwaltliche Kosten fiir einen in Ihrem Landgerichtshezirk
anséssigen Rechtsanwalt.

Wir zahlen bis zur Hohe der gesetzlichen Kosten fiir den sogenann-
ten Verkehrsanwalt. Dies ist ein Anwalt, der nur den Schriftverkehr
mit dem Anwalt am Ort des zusténdigen Gerichts fiihrt.

Bitte beachten Sie:

— dies gilt fiir die Leistungsarten nach § 2 a) bis d),
— dies gilt nur fiir die erste Instanz.

Wenn sich die Tatigkeit des Anwalts auf die folgenden Leistungen
beschréankt:

— Ihr Anwalt erteilt Ihnen einen miindlichen oder schriftlichen Rat,

— er gibt Ihnen eine Auskunft
oder

— er erarbeitet fiir Sie ein Gutachten,
dann tragen wir je Versicherungsfall Kosten in Angelegenheiten, in
denen bei einer anwaltlichen Vertretung die Gebiihren

— nach Gegenstandswert berechnet werden, die angemessene Ver-
glitung bis zur Héhe einer 1,0 Gebiihr, hdchstens jedoch 250 Euro,

—in allen anderen Féllen die angemessene Vergiitung, hdochstens
jedoch 250 Euro netto,

— fiir ein erstes Beratungsgesprach héchstens 190 Euro netto.

Die gesetzlichen Bestimmungen iiber die Anrechnung der Beratungs-
gebiihr auf die Gebiihren einer weitergehenden Tétigkeit bleiben un-
beriihrt.

b Im Ausland

Bei einem Rechtsschutzfall im Ausland zahlen wir die Kosten fiir einen
Anwalt. Er wird fiir Sie am zustédndigen Gericht im Ausland tétig. Dies
kann sein:

— einam Ort des zusténdigen Gerichts anséssiger auslandischer Anwalt
oder
— ein Anwalt in Deutschland.

Den Anwalt in Deutschland vergiiten wir so, als wére der Rechts-
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streit am Ort seines Anwaltshiiros in Deutschland. Wir zahlen die
Kosten der gesetzlichen Vergiitung.

Ist ein ausldndischer Anwalt fiir Sie tdtig und wohnen Siemehr als
100 km Luftlinie vom zustdndigen Gericht im Ausland entfernt? Dann
ibernehmen wir zusétzlich die Kosten eines Anwalts an lhrem Wohn-
ort. Diesem Anwalt bezahlen wir dann maximal die gesetzliche Ver-
glitung eines Anwalts, der den Schriftverkehr mit dem Anwalt am Ort
des zusténdigen Gerichts fiihrt (sogenannter Verkehrsanwalt). Dies gilt
nur fiir die erste Instanz.

Haben Sie einen Rechtsschutzfall wegen eines Verkehrsunfalls im euro-
paischen Ausland und Anspriiche daraus? Dann muss zunéchst eine
Regulierung mit dem Schadenregulierungsheauftragten bzw. mit der Ent-
schédigungsstelle in Deutschland erfolgen. Erst wenn diese Regulierung
erfolglos geblieben ist, ibernehmen wir auch Kosten fiir eine Rechtsver-
folgung im Ausland. Die Kosten fiir die Regulierung in Deutschland
tibernehmen wir im Rahmen der gesetzlichen Gebiihren bis 500 Euro.

¢ Wir ibernehmen

—die Gerichtskosten und die Entschédigung fiir Zeugen und Sachver-
stédndige, die vom Gericht herangezogen werden.
—die Kosten des Gerichtsvollziehers.

d Wir iibernehmen die Gebiihren eines Schieds- oder Schlichtungs-
verfahrens. Diese Gebiihren {ibernehmen wir bis zur Hohe der Ge-
biihren, die bei einer Anrufung eines zusténdigen staatlichen Gerichts
erster Instanz entstiinden. Die Kosten fiir Mediationsverfahren rich-
ten sich nach §5 a.

e Wir ibernehmen die Verfahrenskosten vor Verwaltungsbehdrden, die
lhnen berechnet werden.

f aa Wir tibernehmen lhre Kosten fiir einen o6ffentlich bestellten, tech-
nischen Sachversténdigen oder eine amtlich anerkannte tech-
nische Priiforganisation (zum Beispiel TUV oder Dekra):

— fiir die Verteidigung in einem verkehrsrechtlichen Verfahren bei
einer Ordnungswidrigkeit bis maximal 500 Euro.

— fiir die Verteidigung in einem verkehrsrechtlichen Strafverfahren.

— wenn Sie lhre rechtlichen Interessen aus Kauf- und Reparaturver-
trdgen von Kraftfahrzeugen und Anhéngern zu Land wahrnehmen.

bb Wir iibernehmen die {ibliche Vergiitung eines im Ausland an-
sdssigen Sachverstandigen. Dies gilt, wenn Sie Ersatzanspriiche
wegen derim Ausland eingetretenen Beschadigung eines Kraftfahr-
zeugs oder eines Anhéngers zu Lande geltend machen wollen.

g Wirzahlen Ihre Kosten fiir eine Reise zu einem auslandischen Gericht,
wenn:

— Sie dort als Beschuldigter oder als Prozesspartei erscheinen miis-
sen und

— Sie Rechtsnachteile nur durch lhr persénliches Erscheinen vermei-
den kdnnen.

Wir zahlen die Kosten bis zur Hohe der fiir Geschéftsreisen von deut-
schen Anwilten geltenden Sétze.

Wenn Sie diese Kosten in fremder Wéhrung bezahlt haben, zahlen
wir lhnen diese in Euro. Fiir die Abrechnung gilt der Wechselkurs des
Tages, an dem Sie die Kosten vorgestreckt haben.

h Wir zahlen die Anwalts- und Gerichtskosten Ihres Gegners, wenn Sie
zur Erstattung dieser Verfahrenskosten aufgrund gerichtlicher Fest-
setzung verpflichtet sind.

i Wir zahlen die Kosten eines Dolmetschers, wenn Sie im Ausland ver-
haftet oder mit Haft bedroht werden.

(2)

a Wir erstatten die von uns zu tragenden Kosten, wenn Sie nachweisen:

—dass Sie zu deren Zahlung verpflichtet sind
oder
—dass Sie diese Kosten bereits gezahlt haben.

b Wir kénnen eine strittige Forderung mit einem geringfiigigen Wert
erstatten, die Sie gegen eine andere Person geltend machen.

Voraussetzung: Die zu erwartenden Kosten fiir die Rechtsverfolgung
stehen in keinem wirtschaftlichen Verhéltnis zum beabsichtigten Ziel.

(3) Bitte beachten Sie: Folgende Kosten kénnen wir nicht erstatten:

a Kosten, die Sie {ibernommen haben, ohne rechtlich dazu verpflich-
tet zu sein.

b Kosten, die bei einer giitlichen Einigung entstanden sind und die
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nicht dem Verhiltnis des von lhnen gewiinschten Ergebnisses zum
erzielten Ergebnis entsprechen.

(Beispiel: Sie verlangen Schadenersatz von 10.000 Euro. In einem Ver-
gleich mit dem Gegner erhalten Sie 8.000 Euro (= 80 % des gewiinschten
Ergebnisses). Dann iibernehmen wir 20 % der Kosten — némlich fiir den
Teil, den Sie nicht durchsetzen konnten.) Dies gilt fiir die gesamten Ko-
sten der Streitigkeit.

— Von unseren Kosten ziehen wir die vereinbarte Selbstheteiligung je
Rechtsschutzfall ab.

Ausnahme: Hangen mehrere Rechtsschutzfélle zeitlich und urséchlich zu-
sammen, ziehen wir zu lhren Gunsten die Selbstbeteiligung nur einmal ab.

d Kosten von ZwangsvollstreckungsmalBnahmen, die wegen der vierten
oder jeder weiteren ZwangsvollstreckungsmaRBnahme je Vollstreck-
ungstitel entstehen. (Beispiel: Kosten eines Gerichtsvollziehers.)

e Kosten von ZwangsvollstreckungsmaBnahmen, die spéater als fiinf
Jahre nach Rechtskraft des Vollstreckungstitels eingeleitet werden.
(Vollstreckungstitel sind zum Beispiel ein Vollstreckungshescheid
oder ein Urteil.)

f Kosten fiir Strafvollstreckungsverfahren jeder Art, bei denen ein Ge-
richt eine Geldstrafe oder GeldbulRe unter 250 Euro verhangt hat.

g Kosten, zu deren Ubernahme ein anderer verpflichtet wére, wenn die
Rechtsschutzversicherung nicht bestiinde.

h Sie einigen sich auch {iber unstrittige oder nicht versicherte Ansprii-
che. Dann zahlen wir die darauf entfallenden Kosten nicht.

(4) Wir zahlen in jedem Rechtsschutzfall maximal die in unserem Vertrag
vereinbarte Versicherungssumme.

Zahlungen fiir Sie selbst und fiir mitversicherte Personen in dem-
selben Rechtsschutzfall rechnen wir zusammen. Dies gilt auch fiir
Zahlungen wegen mehrerer Rechtsschutzfille, die zeitlich und ur-
sdchlich zusammenhéngen.

Die Versicherungssumme ist je Rechtsschutzfall 1.000.000 Euro, soweit
sich aus diesen Allgemeinen Bedingungen fiir die Rechtsschutzver-
sicherung nicht etwas anderes ergibt.

(5) .

a Wir sorgen fiir die notwendige Ubersetzung der Unterlagen um lhre
rechtlichen Interessen im Ausland wahrzunehmen. Wir ibernehmen
dabei auch die Kosten fiir die Ubersetzung.

b Um Sie voriibergehend vor StrafverfolgungsmaBnahmen zu schiit-
zen, zahlen wir fiir Sie wenn nétig eine Kaution. Dies geschieht als
zinsloses Darlehen. Die Kaution kénnen wir auch an die zusténdige
Behorde zahlen.

(6) Alle Bestimmungen, die den Anwalt betreffen, gelten auch:

a im Steuer-Rechtsschutz (& 2 e) fiir Angehdrige der steuerberatenden
Berufe (zum Beispiel: Steuerberater).

b im Ausland fiir den dort anséssigen rechts- und sachkundigen Bevoll-
machtigten.

§ ba AuBergerichtliches Mediationsverfahren:
Was gilt bei auBergerichtlichen Mediationsverfahren

(1) Mediation ist ein vertrauliches und strukturiertes Verfahren. Mit Hilfe
eines Mediators streben die Parteien freiwillig und eigenverantwort-
lich eine einvernehmliche Beilegung ihres Konflikts an.

Wir zahlen die Kosten fiir einen von uns vermittelten Mediator bis maxi-
mal 180 Euro je Stunde. Eine vereinbarte Selbstheteiligung rechnen wir
nicht an.

Sind am Mediationsverfahren auch nicht versicherte Personen beteiligt,
ibernehmen wir die Kosten fiir diese Personen nicht. Wir zahlen nur
anteilig die Kosten fiir Sie und die versicherten Personen.

(2) Diese Kosten {ibernehmen wir fiir die in unserem Vertrag vereinbar-
ten Leistungsarten.

(3) Fiir die Tatigkeit des Mediators sind wir nicht verantwortlich.

§ 6 Ortlicher Geltungsbereich:
Wo gilt die Rechtsschutzversicherung?

(1) Sie haben Versicherungsschutz, wenn ein Gericht/Behdrde in fol-
genden Gebieten gesetzlich zusténdig ist/wére und Sie lhre Rechtsin-
teressen dort verfolgen:

— in Europa,
— inden Anliegerstaaten des Mittelmeers,
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— auf den Kanarischen Inseln,
— auf Madeira.

Ausnahme: Haben Sie Steuer-, Verwaltungs- oder Opfer-Rechtsschutz
versichert, gilt dieser nur vor deutschen Gerichten.

(2) Fiir die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen aulerhalb des
Geltungsbereichs (Absatz 1) ibernehmen wir die Kosten wéhrend eines
langstens sechs Monate dauernden Aufenthaltes bis maximal 300.000
Euro.

(3) Kosten bis maximal 300.000 Euro ibernehmen wir auch fiir die Wahr-
nehmung rechtlicher Interessen aus Vertrdgen, die Sie {iber das Inter-
net abgeschlossen haben. Das gilt fiir Vertrdge im privaten Bereich
und wenn Sie lhre Interessen aulerhalb des Geltungsbereiches nach
Absatz 1 wahrnehmen.

2. Versicherungsverhaltnis

§ 7 Beginn des Versicherungsschutzes:
Wann beginnt Ihr Versicherungsschutz?

Den Beginn lhres Versicherungsschutzes finden Sie in lhrem Versiche-
rungsschein. Sie haben nur Versicherungsschutz, wenn Sie den ersten/
einmaligen Beitrag unverziiglich nach Zugang des Versicherungs-
scheins gezahlt haben. Sie miissen spatestens nach 14 Tagen zahlen.
(Unverziiglich heiBt nicht unbedingt sofort, sondern ohne schuldhaftes
Zogern oder so schnell wie eben méglich.) Mehr dazu finden Sie in § 9B
(1). Eine vereinbarte Wartezeit gilt in jedem Fall.

§ 8 Dauer und Ende des Vertrages:
Fiir welche Dauer ist Ihr Vertrag geschlossen?

(1) Dauer des Vertrags
Die Dauer lhres Vertrags finden Sie in Ihrem Versicherungsschein.
(2) Stillschweigende Verldngerung

Wenn die Dauer Ihres Vertrags mindestens ein Jahr betrégt, verldngert
er sich jeweils um ein weiteres Jahr. Wenn Sie keine Verlangerung
wiinschen, miissen Sie den Vertrag kiindigen. Sowohl Sie als auch wir
konnen den Vertrag kiindigen. Die Kiindigung muss Ihnen oder uns
spétestens drei Monate vor dem Ablauf der Vertragszeit zugehen.

(3) Ende des Vertrags

Wenn die Dauer Ihres Vertrags weniger als ein Jahr betrégt, endet er
zum vorgesehenen Zeitpunkt. Dazu miissen weder Sie noch wir kiin-
digen.

Wenn die Dauer lhres Vertrags mehr als drei Jahre betrdgt, kénnen
Sie ihn schon zum Ablauf des dritten Jahres oder jedes darauf fol-
genden Jahres kiindigen. lhre Kiindigung muss uns spéatestens drei
Monate vor Ablauf des jeweiligen Jahres zugehen.

§ 8a Versicherungsjahr

Als Versicherungsjahr gilt das Kalenderjahr. Das néchste Versiche-
rungsjahr beginnt am 01.01. des auf den Vertragsabschluss folgenden
Jahres. Fiir Fahrzeuge, die mit einem Saisonkennzeichen zugelassen
sind, beginnt das Versicherungsjahr mit Beginn der Saison und endet
mit dem 01. des Saisonbeginnmonats im néchsten Jahr, 0.00 Uhr.

Das Versicherungsjahr erstreckt sich {iber einen Zeitraum von zwélf Mo-
naten. Besteht die vereinbarte Vertragsdauer jedoch nicht aus ganzen
Jahren, wird das erste Versicherungsjahr entsprechend verkiirzt. Die
folgenden Versicherungsjahre bis zum vereinbarten Vertragsablauf sind
jeweils ganze Jahre.

§ 9Beitrag:
Was miissen Sie bei der Zahlung lhres Beitrages beachten?

A. Beitrag und Versicherungsteuer
(1) Beitragszahlung
Die Beitrdge sind geméaR der vereinbarten Zahlungsperiode zu bezahlen.

Die Zahlungsperiode ist die Versicherungsperiode nach § 12 Versiche-
rungsvertragsgesetz. Sofern gemaR Abschnitt M der AKB vereinbart,
sind statt der jahrlichen Zahlungsperiode die halbjéhrliche, die viertel-
jahrliche oder die monatliche Zahlungsperiode méglich. Die vereinbarte
Zahlungsperiode kann dem Versicherungsschein entnommen werden.

Die Laufzeit des Vertrags, die sich von der Zahlungsperiode unterschei-
den kann, istin § 8 und § 8a sowie in Abschnitt G der AKB geregelt.

(2) Versicherungsteuer
Ihr Beitrag enthélt die gesetzlich vorgesehene Versicherungsteuer.
Es gelten auch die Regelungen nach Abschnitt J.5.2 der AKB.
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B.Zahlung und Folgen verspéteter Zahlung fiir den ersten oder einma-
liger Beitrag

(1) Falligkeit der Zahlung

Wenn Sie den Versicherungsschein von uns erhalten, miissen Sie den
ersten Beitrag unverziiglich zahlen — spatestens aber nach Ablauf von
14 Tagen. (Unverziiglich heiBt nicht unbedingt sofort, sondern ohne
schuldhaftes Zogern oder so schnell wie eben maglich.)

(2) Spaterer Beginn des Versicherungsschutzes

Wenn Sie den ersten Beitrag spater bezahlen, haben Sie erst ab
diesem spateren Zeitpunkt Versicherungsschutz. Auf diese Folge einer
verspéteten Zahlung miissen wir Sie aber aufmerksam gemacht
haben. Das passiert in Textform oder durch einen auffallenden Hin-
weis im Versicherungsschein. (Textform ist beispielsweise ein Brief
oder eine E-Mail.) Wenn Sie uns nachweisen, dass Sie die verspéte-
te Zahlung nicht verschuldet haben, haben Sie ab dem vereinbarten
Zeitpunkt Versicherungsschutz.

(3) Riicktritt

Wenn Sie den ersten Beitrag nicht rechtzeitig bezahlen, kénnen wir
vom Vertrag zuriicktreten, solange der Beitrag nicht bezahlt ist. Wir
kénnen nicht zuriicktreten, wenn Sie nachweisen, dass Sie die ver-
spétete Zahlung nicht verschuldet haben.

C.Zahlung und Folgen verspateter Zahlung fiir Folgebeitrag

(1) Zahlung

Die Folgebeitréage sind zu den jeweils vereinbarten Zeitpunkten fallig.
(2) Verzug

Wenn Sie einen Folgebeitrag nichtrechtzeitig bezahlen, geraten Sie auch
ohne eine Mahnung von uns in Verzug. Wir diirfen dann Ersatz fiir
den Schaden verlangen, der uns durch den Verzug entstanden ist.
Mehr dazu finden Sie in Absatz 3.

Sie geraten nicht in Verzug, wenn Sie die verspatete Zahlung nicht
verschuldet haben.

(3) Zahlungsaufforderung

Wenn Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig bezahlen, kdnnen wir
lhnen eine Frist einrdumen. Das geschieht in Textform und lhnen ent
stehen dadurch Kosten. (Textform ist beispielsweise ein Brief oder
eine E-Mail.) Diese Zahlungsfrist muss mindestens zwei Wochen be-
tragen.

Unsere Aufforderung zur Zahlung ist nur wirksam, wenn sie folgende
Informationen enthélt:

— Die offenen Betrége, die Zinsen sowie die Kosten im Einzelnen
und

— die Rechtsfolgen, die nach Absatz 4 und 5 mit der Uberschreitung der
Frist verbunden sind.

(4) Verlust des Versicherungsschutzes

Wenn Sie nach Ablauf der Zahlungsfristimmer noch nicht bezahlt haben,
haben Sie ab diesem Zeitpunkt bis zur Zahlung keinen Versicherungs-
schutz. Wir miissen Sie aber bei unserer Aufforderung zur Zahlung nach
Absatz 3 auf den Verlust des Versicherungsschutzes hingewiesen haben.

(5) Kiindigung des Versicherungsvertrags

Wenn Sie nach Ablauf der Zahlungsfrist immer noch nicht bezahlt
haben, konnen wir den Vertrag fristlos kiindigen. Wir miissen Sie aber
bei unserer Aufforderung zur Zahlung nach Absatz 3 auf die Maglichkeit
der fristlosen Kiindigung hingewiesen haben.

Wenn wir Ihren Vertrag gekiindigt haben und Sie danach innerhalb
eines Monats den angemahnten Betrag bezahlen, besteht der Vertrag
weiter. Dann haben Sie aber fiir Rechtsschutzfélle, die zwischen dem
Ablauf der Zahlungsfrist und Ihrer Zahlung eingetreten sind, keinen
Versicherungsschutz.

D.Rechtzeitigkeit der Zahlung bei Lastschrifterméchtigung und SEPA-
Lastschriftverfahren

(1) Rechtzeitige Zahlung

Wenn wir die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbarthaben,
ist die Zahlung rechtzeitig, wenn:

— der Beitrag zu dem Félligkeitstag eingezogen werden kann
und
— Sie der Einziehung nicht widersprechen.

Was geschieht, wenn der féllige Beitrag ohne ihr Verschulden nicht
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eingezogen werden kann? Dann ist die Zahlung auch noch rechtzeitig,
wenn Sie nach einer Aufforderung in Textform unverziiglich zahlen.
(Textform ist beispielsweise ein Brief oder eine E-Mail. Unverziiglich
heillt nicht unbedingt sofort, sondern ohne schuldhaftes Zogern oder
so schnell wie eben maglich)

(2) Beendigung des Lastschriftverfahrens

Wenn Sie dafiir verantwortlich sind, dass der féllige Beitrag nicht einge-
zogen werden kann, diirfen wir eine andere Zahlweise verlangen. Sie
miissen aber erst dann zahlen, wenn wir Sie dazu in Textform aufge-
fordert haben. (Textform ist beispielsweise ein Brief oder eine E-Mail.)

E. Teilzahlung und Folgen bei verspéteter Zahlung

Sie sind mit der Zahlung eines monatlichen, vierteljahrlichen oder
halbjahrlichen Beitrags ganz oder teilweise in Verzug geraten? Dann
ist der noch offene jahrliche Beitrag sofort fallig. AuBerdem kénnen wir
kiinftig eine jahrliche Zahlung des Beitrags verlangen.

F. Beitrag bei vorzeitigem Ende des Vertrags

Bei vorzeitigem Ende des Vertrags miissen Sie nur den Teil des Beitrags
zahlen, der dem Zeitraum des Versicherungsschutzes entspricht. Das
gilt, wenn nichts anderes bestimmt ist.

§ 10 Beitragsanpassung:
Was kann zu einer Anpassung der Beitrage fiihren?

Warum nehmen wir eine Beitragsanpassung vor?

Die Beitrdage sind Ihre Gegenleistung fiir unser Leistungsversprechen. Wir
bendtigen die Beitrédge, damit wir unsere Leistungsverpflichtungen in al-
len versicherten Schadenféllen erfiillen konnen. Wir priifen deshalb jéhr-
lich, ob wir den Beitrag wegen einer Verdnderung des Schadensbedarfs
anpassen miissen. Diese Priifung kann dazu fiihren, dass der Beitrag
erhéht oder gesenkt wird oder in der bisherigen Héhe bestehen bleibt.

(1) Statistische Ermittlung durch einen unabhangigen Treuhander

Ein unabhéngiger Treuhé@nder ermittelt bis zum 1. Juli eines jeden Jahres
einen Verdnderungswert fiir die Beitragsanpassung. Der Treuhander legt
bei seiner Ermittlung die Daten einer mdglichst groRen Zahl von Unterneh-
men, die die Rechtsschutzversicherungen anbieten, zugrunde. So spiegelt
der von ihm ermittelte Wert den gesamten Markt der Rechtsschutzversi-
cherung bestmdglich wider. Der Ermittlung des Veranderungswerts liegt
folgende Fragestellung (Berechnungsmethode) zugrunde:

Um wie viel Prozent hat sich im letzten Kalenderjahr der Bedarf fiir Zah-
lungen (das heift: das Produkt von Schadenhaufigkeit und Durchschnitt
der Schadenzahlungen) gegeniiber dem vorletzten Kalenderjahr (Be-
zugsjahre) erhéht oder vermindert?

(Als Schadenhaufigkeit eines Kalenderjahres gilt die Anzahl der in die-
sem Jahr gemeldeten Rechtsschutzfélle, geteilt durch die Anzahl der
im Jahresmittel versicherten Risiken. Mit anderen Worten: die Scha-
denhéaufigkeit gibt an, fiir wie viel Prozent der versicherten Vertrage
ein Schaden gemeldet worden ist. Um den Durchschnitt der Schaden-
zahlungen eines Kalenderjahres zu berechnen, werden alle in diesem
Jahr erledigten Rechtsschutzfille betrachtet. Die Summe der insgesamt
geleisteten Zahlungen fiir diese Rechtsschutzfélle wird durch deren An-
zahl geteilt.)

Verdnderungen, die aus Leistungsverbesserungen (zum Beispiel: Ein-
schluss einer neuen Leistungsart) herriihren, beriicksichtigt der Treu-
hénder nur, wenn die Leistungsverbesserungen in beiden Vergleichs-
jahren zum Leistungsinhalt gehdrten.

Der Treuhdnder ermittelt den Verdnderungswert getrennt fiir folgende
Vertragsgruppen:

— Verkehrs-, Fahrzeug- und Fahrer-Rechtsschutz,

— Privat- und Berufs-Rechtsschutz, Rechtsschutz fiir Selbststédndige
oder Firmen, Vereins-, sowie Wohnungs- und Grundstiicks-Rechts-
schutz,

— Privat-, Berufs- und Verkehrs- Rechtsschutz sowie Rechtsschutz fiir
Landwirte,

— Rechtsschutz fiir Selbststdndige oder Firmen mit Privat-, Berufs-,
Verkehrs- sowie Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz.

Innerhalb jeder Vertragsgruppe wird der Verdnderungswert getrennt
fiir Vertrage mit und ohne Selbstbeteiligung ermittelt. Die so ermittel-
ten Verdnderungswerte gelten jeweils einheitlich fiir alle in der Gruppe
zusammengefassten Vertrdge mit bzw. ohne Selbstbeteiligung. Der
Treuhé@nder rundet einen nicht durch 2,5 teilbaren Verdnderungswert

— auf die nachst geringere positive durch 2,5 teilbare Zahl ab. (Bei-
spielsweise wird 8,4 % auf 7,5 % abgerundet.)
bzw.
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— auf die nachst groRere negative durch 2,5 teilbare Zahl auf. (Bei-
spielsweise wird -8,4 % auf -7,5 % aufgerundet.).

Veranderungswerteim Bereich von -5 % bis +5 % werden nicht gerundet.
(2) Ermittlung auf Grundlage unternehmenseigener Zahlen

Auf der Grundlage unserer unternehmenseigenen Zahlen ermitteln wir
bis zum 1. Juli eines jeden Jahres den fiir unser Unternehmen individu-
ellen Veranderungswert. Dabei wenden wir die fiir die Ermittlung durch
den unabhéngigen Treuhdnder geltenden Regeln entsprechend an.

(3) Welches ist der fiir die Anpassung des Beitrags magebliche Verén-
derungswert?

Grundsatz: Fiir die Beitragsanpassung (Erhdhung oder Senkung) ist
grundsatzlich der Veranderungswert malRgeblich, den der unabhéngige
Treuhdnder ermittelt hat.

Ausnahme: Wir vergleichen unseren Verénderungswert mit dem vom
Treuh&nder ermittelten Wert. Unser Wert ist dann fiir die Beitragsan-
passung malRgeblich, wenn dieser Vergleich ergibt,

— dass unser Wert unter dem vom Treuh&nder ermittelten Wert liegt
und

— dies auch in den zwei letzten Kalenderjahren der Fall war, in denen
eine Beitragsanpassung zuldssig war.

Die zu betrachtenden Kalenderjahre miissen nicht notwendig unmittel-
bar aufeinander folgen.

(4) Unterbleiben einer Beitragsanpassung

Eine Beitragsanpassung unterbleibt, wenn der vom unabhéngigen Treu-
hander ermittelte Veranderungswert geringer + 5 % oder gréBer - 5 %
ist. Dieser Verdnderungswert wird bei der Ermittlung der Vorausset-
zungen fiir die ndchste Beitragsanpassung mit beriicksichtigt. (Dies
geschieht, indem das Bezugsjahr so lange beibehalten wird, bis die 5
%-Grenze erreicht wird. Es wird immer der Bedarf fiir Zahlungen aus
dem jeweiligen Vorjahr mit dem Bedarf fiir Zahlungen aus dem festge-
haltenen Bezugsjahr verglichen.)

Unabhangig von der Hohe des Verdnderungswerts unterbleibt eine Bei-
tragsanpassung bei Vertragen, bei denen seit dem Beginn der Versiche-
rung noch nicht 12 Monate abgelaufen sind.

(5) Erhdhung oder Senkung des Beitrags

Wenn der maBgebliche Veranderungswert + 5 % oder mehr betrégt,
sind wir berechtigt, den Beitrag entsprechend zu erhohen. Der ange-
passte Beitrag darf nicht hoher sein als der fiir Neuvertrdge geltende
Tarifbeitrag. Wenn der maRgebliche Veranderungswert - 5 % oder we-
niger betrdgt, sind wir verpflichtet, den Beitrag entsprechend zu senken.

(6) Wann wird die Beitragsanpassung wirksam?

Die Beitragsanpassung gilt fiir alle Beitrdge, die nach unserer Mittei-
lung ab 31. Dezember féllig werden. In der Mitteilung weisen wir Sie auf
lhr auBerordentliches Kiindigungsrecht hin.

(7) Inr auBerordentliches Kiindigungsrecht

Wenn sich der Beitrag erhdht, konnen Sie den Vertrag mit sofortiger
Wirkung kiindigen. Sie kénnen frithestens jedoch zu dem Zeitpunkt
kiindigen, an dem die Beitragserhdhung wirksam wird. Ihre Kiindigung
muss uns innerhalb eines Monats zugehen, nachdem Ihnen unsere Mit-
teilung {iber die Beitragsanpassung zugegangen ist.

Wenn sich der Beitrag ausschlieBlich wegen einer Erhéhung der Ver-
sicherungsteuer erhoht, steht lhnen das Recht zur auBerordentlichen
Kiindigung nicht zu.

(8) Falls Ermittlungen nach & 10 Absatz 1 fiir alle oder einzelne Produkte
von Cosmos Versicherung AG nicht stattfinden oder nicht anwendbar
sind, ermittelt ein unabhéngiger Treuh&nder Folgendes: Um wie viel Pro-
zent hat sich fiir die Rechtsschutzversicherung das Produkt von Scha-
denhéufigkeit und Durchschnitt unserer Schadenzahlungen im vergan-
genen Kalenderjahr erhoht oder vermindert? Die weiteren Regelungen
in § 10 gelten entsprechend.

§ 11 Anderung wesentlicher Umstinde der Beitragsfestsetzung:
Wie wirken sich personliche oder sachliche Anderungen auf lhren
Beitrag aus?

(1) Tritt nach Abschluss des Vertrags ein Umstand ein, der einen héhe-
ren als den vereinbarten Beitrag rechtfertigt, kdnnen wir diesen hdhe-
ren Beitrag verlangen. Denn damit sichern wir von da ab eine hdhere
Gefahr ab. (Beispiel: Sie haben ein Auto bei uns versichert und schaf-
fen sich jetzt zusatzlich ein Motorrad an.) Wenn wir diese héhere Gefahr
auch mit einem hoheren Beitrag nicht versichern kénnen, miissen wir
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die Absicherung ausschlieBen.
In folgenden Fallen kénnen Sie den Vertrag kiindigen:

— |hr Beitrag erhdht sich um mehr als 10 Prozent
oder
— wir lehnen die Absicherung der héheren Gefahr ab.

In diesen Fallen konnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats,
nach Zugang unserer Mitteilung, fristlos kiindigen. In unserer Mitteilung
miissen wir Sie auf Ihr Kiindigungsrecht hinweisen.

Nachdem wir von der héheren Gefahr erfahren haben, miissen wir un-
ser Recht auf Anderung des Beitrages innerhalb eines Monats ausiiben.

(2) Tritt nach Abschluss des Vertrags ein Umstand ein, der einen nied-
rigeren als bisherigen Beitrag rechtfertigt, kdnnen wir nur noch diesen
niedrigeren Beitrag verlangen. (Beispiel: Sie haben ein Auto und ein
Motorrad versichert und verkaufen nun das Motorrad.) Sie miissen
uns iiber diesen Umstand innerhalb von zwei Monaten informieren.
Wenn Sie uns nach Ablauf von zwei Monaten informieren, senken wir
lhren Beitrag erst zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns informiert haben.

(3) Wenn wir Sie auffordern, uns die zur Berechnung des Beitrags not-
wendigen Angaben zu machen, miissen Sie uns diese innerhalb eines
Monats schicken.

Sonst kénnen wir den Vertrag mit einer Frist von einem Monat kiindigen.

Ausnahme: Sie weisen uns nach, dass Sie nicht vorsétzlich oder grob
fahrlassig gehandelt haben. (Beispiel fiir grob fahrlassiges Verhalten:
Jemand verletzt die notwendige Sorgfalt im Verkehr in ungewdghnlich
hohem MaRe.)

In folgenden Fallen haben Sie keinen Versicherungsschutz:

— Sie machen innerhalb der Frist vorsétzlich falsche Angaben.

— Sie unterlassen vorsatzlich notwendige Angaben.

— Der Rechtsschutzfall tritt spéter als einen Monat nach dem Zeitpunkt
ein, zu dem Sie uns héatten informieren miissen.

Sie haben Versicherungsschutz, wenn wir die zur Berechnung des Bei-
trags notwendigen Angaben bereits kannten.

Wenn Sie grob fahrlassig Angaben verschwiegen oder unrichtige Anga-
ben gemacht haben, kénnen wir den Umfang unserer Leistungen kiirzen.
Wir kiirzen dann in einem Verhéltnis zur Schwere Ihres Verschuldens. Sie
miissen nachweisen, dass Sie nicht grob fahrlassig gehandelt haben.

Ausnahme: In folgenden Féllen haben Sie trotzdem Versicherungs-
schutz:

— Sie weisen nach, dass die Veranderung weder den Eintritt des Rechts-
schutzfalls beeinflusst noch den Umfang unserer Leistung erhéht hat.

— Die Frist fiir unsere Kiindigung ist abgelaufen und wir haben nicht
gekiindigt.

(4) Die Regelungen in Absatz 1 bis 3 wenden wir nicht an, wenn

— die Verdnderung so unerheblich ist, dass sie nicht zu einer Erhdhung
der Beitréage fiihren wiirde
oder

— deutlich ist, dass die Veranderung mitversichert sein soll.

§12 Anbindung des Rechtsschutzversicherungsvertrages

(1) Voraussetzung fiir das Zustandekommen des Rechtsschutzversi-
cherungsvertrages ist das Bestehen oder ein gleichzeitiger Abschluss
eines wirksamen Kfz-Haftpflichtversicherungsvertrages bei der Cosmos
Versicherung AG. Die Schadenabwicklung {ibernimmt die Advocard
Rechtsschutzversicherung AG. Wird der Kfz-Haftpflichtversicherungs-
vertrag beendet, wird das versicherte Fahrzeug verduRRert, auler Be-
trieb gesetzt, stirbt der Versicherungsnehmer oder féllt das versicher-
te Fahrzeug aus sonstigen Griinden endgiiltig weg, endet auch der
Rechtsschutzversicherungsvertrag, ohne dass es einer gesonderten
Kiindigung bedarf.

(2) Sofern das versicherte Fahrzeug jedoch auBer Betrieb gesetzt und
zu einem spateren Zeitpunkt wieder zugelassen werden soll, gelten fol-
gende Besonderheiten: Der bestehende Kfz-Haftpflichtversicherungs-
vertrag wird nicht beendet, wenn er in eine beitragsfreie Ruheversiche-
rung im Sinne von Abschnitt H.1 Gibergeht. Dies ist der Fall, wenn die
Zulassungsbehdrde der Cosmos Versicherung AG die AuBerbetriebset-
zung mitteilt und die Unterbrechung mindestens zwei Wochen dauert
oder der Versicherungsnehmer nicht die uneingeschrankte Fortfiihrung
des Kfz-Versicherungsschutzes verlangt.

(3) Wird das Fahrzeug wieder zum Verkehr zugelassen (Ende der Au-
Berbetriebsetzung), lebt der im Zeitpunkt der AuBerbetriebsetzung be-
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stehende Versicherungsschutz wieder auf. Das Ende der AulRerbetrieb-
setzung hat der Versicherungsnehmer der Cosmos Versicherung AG
unverziiglich anzuzeigen.

(4) Im Falle einer Ruheversicherung gemaR Abschnitt H.1 endet der Ver-
sicherungsvertrag, ohne dass es einer Kiindigung bedarf, 18 Monate
nach der AuRerbetriebsetzung des Fahrzeugs oder mit der VerduRerung
des Fahrzeugs wahrend der Ruheversicherung. Meldet der Versiche-
rungsnehmer wahrend des Bestehens der Ruheversicherung das Fahr-
zeug mit einer Versicherungsbestatigung eines anderen Versicherers
wieder an, hat die Cosmos Versicherung AG gegeniiber dem anderen
Versicherer das Recht, diesen zur Aufhebung dessen Versicherungs-
vertrages aufzufordern und den Versicherungsvertrag bei der Cosmos
Versicherung AG fortzusetzen. Macht die Cosmos Versicherung AG von
diesem Recht Gebrauch, so besteht auch der Rechtsschutzversiche-
rungsvertrag fort.

Hinweis: Es gelten auch die Regelungen gemaR Abschnitt H. 1.

§ 13 Kiindigung nach einem Rechtsschutzfall:
In welchen Fallen konnen Sie oder wir den Vertrag vorzeitig kiindigen?

(1) Wenn wir lhren Versicherungsschutz ablehnen, obwohl wir zur Lei-
stung verpflichtet sind, kénnen Sie den Vertrag vorzeitig kiindigen. Die
Kiindigung muss uns innerhalb eines Monats zugehen, nachdem Sie
unsere Ablehnung erhalten haben.

(2) Sind mindestens zwei Rechtsschutzfélle innerhalb von zwdlf Monaten
eingetreten und besteht fiir diese Versicherungsschutz? Dann kénnen so-
wohl Sie als auch wir den Vertrag vorzeitig kiindigen. Die Kiindigung muss
uns beziehungsweise lhnen innerhalb eines Monats zugehen, nachdem
wir unsere Leistungspflicht bestéatigt haben. Die Kiindigung muss in Text-
form erfolgen. (Textform ist beispielsweise eine E-Mail.)

(3) Wenn Sie kiindigen, wird Ihre Kiindigung wirksam, sobald sie uns zu-
geht. Sie konnen jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spé-
teren Zeitpunkt wirksam wird. Allerdings wird sie spatestens am Ende
des Versicherungsjahrs wirksam. Unsere Kiindigung wird einen Monat,
nachdem Sie sie erhalten haben, wirksam.

§ 14 Gesetzliche Verjahrung:
Wann verjéhren die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag?

(1) Die Anspriiche aus dem Vertrag verjahren nach drei Jahren. Diese
Frist richtet sich nach den allgemeinen Vorschriften des Biirgerlichen
Gesetzbuchs.

(2) Wenn Sie einen Anspruch aus lhrem Vertrag bei uns gemeldet ha-
ben, ist die Verjahrung unterbrochen. Die Unterbrechung beginnt mit
der Meldung und dauert bis zu dem Zeitpunkt, an dem Sie unsere Ent-
scheidung erhalten. Die Meldung muss in Textform erfolgen. (Textform
ist beispielsweise ein Brief oder eine E-Mail.) Das hei3t: Wenn wir die
Verjéhrungsfrist berechnen, beriicksichtigen wir den Zeitraum von der
Meldung bis zum Eintreffen unserer Entscheidung bei lhnen nicht.

§ 15 Rechtsstellung mitversicherter Personen:
Was gilt fiir mitversicherte Personen?

(1) Versicherungsschutz besteht fiir Sie und im jeweils festgelegten Um-
fang fiir sonstige Personen (8§21 und §22) oder dem Versicherungsschein.

Versicherungsschutz besteht auBerdem fiir Anspriiche, die natiirlichen
Personen gesetzlich zustehen. Dabei miissen Sie oder eine mitversi-
cherte Person verletzt oder getdtet werden. (Beispiel: Sie werden bei
einem Verkehrsunfall schwer verletzt, dann haben Ihre ndchsten Ange-
hérigen Versicherungsschutz. Damit konnen diese Anspriiche auf Un-
terhalt gegen den Unfallgegner geltend machen. Eine natiirliche Person
ist ein Mensch, im Gegensatz zur juristischen Person; das ist zum Bei-
spiel eine GmbH, eine AG oder ein Verein.)

(2) Alle Bestimmungen aus diesem Vertrag gelten auch fiir diese mitver-
sicherten Personen.

Wenn eine mitversicherte Person Versicherungsschutz verlangt, kon-
nen Sie widersprechen. Der Grund: Sie sind unser Versicherungsneh-
mer und kénnen zum Beispiel bestimmen, ob wir Kosten fiir mitversi-
cherte Personen bezahlen sollen.

Ausnahme: Bei |hrem ehelichen oder eingetragenen Lebenspartner
konnen Sie nicht widersprechen.

§ 16 Mitteilungen an uns:
Was miissen Sie dabei beachten?

(1) Alle fir uns bestimmten Anzeigen und Erklarungen miissen Sie
in Textform abgeben (Textform ist beispielsweise ein Brief oder eine
E-Mail.). Beispiele fiir Erklarungen sind: Namensanderung, Anderung
der Zahlweise oder Vertragserweiterung. Bitte schicken Sie diese an
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uns. Die Adresse finden Sie in Ihrem Versicherungsschein und in den
jeweiligen Nachtrégen.

(2) Sie haben uns nicht mitgeteilt, dass sich lhre Adresse geandert hat?
Dann geniigt fiir unsere Willenserkl&rung, dass wir einen Brief als Ein-
schreiben an die uns zuletzt bekannte Adresse schicken. Die Erklédrung
wird zu dem Zeitpunkt wirksam, in dem lhnen diese ohne eine Anderung
der Adresse normalerweise zugegangen ware.

(3) Sofern die Internet-Vertrags-Verwaltung in meinCosmosDirekt ver-
einbart ist, gilt zusatzlich:

In Ihrem persdnlichen Online-Bereich meinCosmosDirekt (d. h., iiber
Ihren meinCosmosDirekt-Account) verwalten Sie Ihre Vertragsangele-
genheiten. Uber die Einstellung wichtiger Vertragsinformationen in Ih-
ren meinCosmosDirekt-Account werden Sie per E-Mail benachrichtigt.
Eine Anderung lhrer fiir die E-Mail-Benachrichtigung (sowie fiir lhre
Vertragsverwaltung im Internet) hinterlegten E-Mail-Adresse miissen
Sie uns in lhrer Vertragsverwaltung im Internet unverziiglich anzeigen.
Nur so kann sichergestellt werden, dass Sie immer aktuell iiber die Ein-
stellung von Vertragsinformationen in lhre Vertragsverwaltung im Inter-
net informiert werden.

3. Rechtsschutzfall

§ 17 Verhalten im Rechtsschutzfall/Erfiillung von Obliegenheiten:
Welche Rechte und Pflichten bestehen nach Eintritt eines Rechts-
schutzfalles?

Obliegenheiten sind alle Verhaltensregeln, die Sie und die versicherten
Personen beachten miissen. Nur so haben Sie Anspruch auf Versiche-
rungsschutz. Achten Sie darauf, diese Pflichten immer einzuhalten.
Sonst kdnnen Sie Ihren Versicherungsschutz vollstandig oder teilweise
verlieren.

(1) Was miissen Sie tun, wenn ein Rechtsschutzfall eintritt und Sie Ver-
sicherungsschutz brauchen?

a Sie miissen uns den Rechtsschutzfall unverziiglich mitteilen, gegebe-
nenfalls auch telefonisch. (Unverziiglich heil8t nicht unbedingt sofort,
sondern ohne schuldhaftes Zogern oder so schnell wie eben méglich.)

b Sie miissen uns

—vollstandig und wahrheitsgeméaR {iber alle Umstédnde des Rechts-
schutzfalls informieren

—alle Beweismittel nennen
und

—uns Unterlagen auf Verlangen zur Verfiigung stellen.

o

Kosten verursachende MaBnahmen miissen Sie nach Madglichkeit
mit uns abstimmen, soweit dies fiir Sie zumutbar ist. (Kosten verur-
sachende MalRnahmen sind zum Beispiel: Sie beauftragen einen An-
walt, erheben eine Klage oder legen ein Rechtsmittel ein.)

d Sie miissen wenn maglich dafiir sorgen, dass Schaden vermieden oder
verringertwird. Das istin § 82 Versicherungsvertragsgesetz (VVG) gere-
gelt. Das heil3t, Sie miissen die Kosten fiir die Rechtsverfolgung so gering
wie mdglich halten. (Beispiel: Kosten fiir den Anwalt, das Gericht oder
Kosten der Gegenseite.) Bitte fragen Sie dazu uns oder Ihren Anwalt.

Sie miissen Weisungen von uns befolgen, wenn das fiir Sie zumutbar ist.
Aulerdem miissen Sie Weisungenvon uns einholen, wenn dies méglichiist.

(2) Fiir einen konkreten Rechtsschutzfall erhalten Sie von uns eine Be-
statigung iiber den Umfang Ihres Versicherungsschutzes.

Ergreifen Sie jedoch Malinahmen zur Durchsetzung lhrer rechtlichen
Interessen,

— bevor wir den Umfang des Versicherungsschutzes bestatigt haben
und
— entstehen durch solche MaRnahmen Kosten?

Dann {ibernehmen wir nur die Kosten, die wir bei einer Bestétigung des
Versicherungsschutzes vor diesen MalBnahmen zu zahlen gehabt hatten.

(3) Den Anwalt kénnen Sie auswahlen.
Wir wahlen den Anwalt aus,

— wenn Sie das verlangen
oder

— wenn Sie keinen Anwalt benennen und uns die umgehende Beauftra-
gung eines Anwalts notwendig erscheint.

(4) Wenn wir den Anwalt auswéhlen, beauftragen wir ihn in lhrem
Namen. Fiir die Tatigkeit des Anwalts sind wir nicht verantwortlich.
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(5)

a Sie miissen nach der Beauftragung des Anwalts Folgendes tun:

—lhren Anwalt vollstandig und wahrheitsgeméa@ informieren,
— die Beweismittel nennen,

—die méglichen Auskiinfte erteilen und

—die notwendigen Unterlagen beschaffen

b Auf Verlangen miissen Sie uns {iber den Stand lhrer Angelegenheit
informieren.

(6) Wenn Sie eine der in den Absédtzen 1 oder 5 genannten Obliegen-
heiten vorsatzlich verletzen, verlieren Sie lhren Versicherungsschutz.

Bei grob fahrldssiger Verletzung einer Obliegenheit diirffen wir unsere
Leistung kiirzen. Das geschiehtineinemder Schwere Ihres Verschuldens
entsprechenden Verhéltnis. (Beispiel fiir grob fahrlassiges Verhalten: Je-
mand verletzt die erforderliche Sorgfalt in ungewdhnlich hohem MaRe.)

Was passiert, wenn Sie eine Obliegenheit zur Auskunft oder Aufklarung
nach Eintritt des Rechtsschutzfalls verletzen? Dies kann dazu fiihren,
dass Sie Ihren Versicherungsschutz vollstandig oder teilweise verlieren.

Voraussetzung: Wir miissen Sie vorher mit einer separaten Mitteilung in
Textform iiber diese Obliegenheiten informiert haben. (Textform ist bei-
spielsweise ein Brief oder eine E-Mail.)

Der Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie Obliegenheit nicht
grob fahrléssig verletzt haben. Das miissen Sie nachweisen.

Auch in folgenden Féllen haben Sie weiterhin Versicherungsschutz:

Sie weisen nach, dass die Verletzung der Obliegenheit nicht die Ursache
war

— fiir den Eintritt des Rechtsschutzfalls,
— fiir die Feststellung des Rechtsschutzfalls

oder
— fiir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistung. (Beispiel: Sie
haben die Einlegung des Rechtsmittels mit uns nicht abgestimmt. Bei
nachtréglicher Priifung hétten wir aber auch bei rechtzeitiger Abstim-
mung die Ubernahme der Kosten bestétigt.)

Der Versicherungsschutz bleibt nicht bestehen, wenn Sie Ihre Obliegen-
heit arglistig verletzt haben.

(7) Sie miissen sich bei der Erfiillung der Obliegenheiten die Kenntnis
und das Verhalten des von lhnen beauftragten Rechtsanwalts zurech-
nen lassen. Ein Beispiel: Ihr Anwalt informiert uns nicht rechtzeitig.
Dann behandeln wir dies so, als hatten Sie selbst uns nicht rechtzeitig
informiert.

(8) entfallt.

(9) Wenn ein anderer (zum Beispiel Ihr Prozessgegner) Ihnen Kosten der
Rechtsverfolgung erstatten muss, dann geht dieser Anspruch auf uns
{iber. Aber nur dann, wenn wir die Kosten bereits bezahlt haben. Sie
miissen uns die Unterlagen dazu aushandigen. Wir bendtigen die, um
diesen Anspruch durchzusetzen. Bei der Durchsetzung des Anspruchs
miissen Sie auch mitwirken, wenn wir das verlangen.

Wenn Sie diese Obliegenheit vorséatzlich verletzen und wir deshalb diese
Kosten von den anderen nicht erstattet bekommen, gilt: Wir miissen iiber
die geleisteten Kosten hinaus keine weiteren Kosten mehr erstatten.

Wenn Sie grob fahrldssig gehandelt haben, gilt: Wir diirfen die Kosten
in einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhiltnis
kiirzen. Sie miissen beweisen, dass Sie nicht grob fahrldssig gehandelt
haben. (Beispiel fiir grob fahrlassiges Verhalten: Jemand verletzt die im
Verkehr erforderliche Sorgfalt in ungewdhnlich hohem MaRe).

Hat Ihnen ein anderer (zum Beispiel Ihr Prozessgegner) Kosten der
Rechtsverfolgung erstattet und wir haben diese bereits gezahlt? Dann
miissen Sie uns diese Kosten zuriickzahlen.

§18

entféllt. Die neuen Regelungen dazu finden Sie in § 3a.
§19

entfallt.

8§ 20 Klagegegner; zustandiges Gericht

(1) Anspriiche auf die Versicherungsleistung aus dem Rechtsschutzver-
sicherungsvertrag kdnnen nur gegen das Schadenabwicklungsunter-
nehmen geltend gemacht werden.

(2) Klagen gegen das Schadenabwicklungsunternehmen/Versicherer
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Fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen das Schadenabwick-
lungsunternehmen oder den Versicherer bestimmt sich die gerichtliche
Zustédndigkeit nach dem jeweiligen Sitz. Ist der Versicherungsnehmer
eine natiirliche Person, ist auch das Gericht ortlich zustandig, in des-
sen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen
Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen gewdhnlichen
Aufenthalt hat.

(3) Klagen gegen den Versicherungsnehmer

Ist der Versicherungsnehmer eine natiirliche Person, miissen Klagen
aus dem Versicherungsvertrag gegen ihn bei dem Gericht erhoben
werden, das fiir seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen,
den Ort seines gewdhnlichen Aufenthalts zusténdig ist. Ist der Versi-
cherungsnehmer eine juristische Person, bestimmt sich das zustdndige
Gericht auch nach dem Sitz oder der Niederlassung des Versicherungs-
nehmers. Das gleiche gilt, wenn der Versicherungsnehmer eine Offene
Handelsgesellschaft, Kommanditgesellschaft, Gesellschaft biirgerli-
chen Rechts oder eine eingetragene Partnerschaftsgesellschaft ist.

(4) Unbekannter Wohnsitz des Versicherungsnehmers

Sind der Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt des Versicherungs-
nehmers im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich
die gerichtliche Zustandigkeit fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag
gegen den Versicherungsnehmer nach dem jeweiligen Sitz des Versi-
cherers oder des Schadenabwicklungsunternehmens.

4. Formen des Versicherungsschutzes
§ 21 Verkehrs-Rechtsschutz

Versicherungsschutz besteht fiir die im Versicherungsschein genannten
Kraftfahrzeuge.

(1) Versicherungsschutz besteht fiir das im Versicherungsschein be-
zeichnete Kraftfahrzeug und erstreckt sich auf alle Personen in ihrer
Eigenschaft als berechtigte Fahrer oder berechtigte Insassen dieses
Fahrzeuges.

(2) Versicherungsschutz haben Sie auch, wenn Sie am 6ffentlichen Stra-
Renverkehr teilnehmen, und zwar

— als Fahrer fremder Fahrzeuge,
— als Fahrgast,

— als FuBganger,

— als Radfahrer.

(3) Wenn wir einen Rechtsschutzfall fiir Sie ibernehmen sollen, miissen
folgende Bedingungen erfiillt sein:

— Der Fahrer muss bei Eintritt des Rechtsschutzfalls die vorgeschrie-
bene Fahrerlaubnis haben.

— Der Fahrer muss berechtigt sein, das Fahrzeug zu fiihren.

— Das Fahrzeug muss zugelassen sein oder ein Versicherungskennzei-
chen (sogenanntes Nummernschild) haben.

Was geschieht, wenn gegen diese Bedingungen verstoRen wird?

Dann besteht Versicherungsschutz nur fiir diejenigen versicherten Per-
sonen, die von diesem VerstoB nichts wussten. Das heif3t, die Personen
haben ohne Verschulden oder hdochstens leicht fahrldssig gehandelt.
Wenn der VerstoR grob fahrlassig war, sind wir berechtigt, unsere
Leistung zu kiirzen. Das geschieht entsprechend der Schwere des Ver-
schuldens. (Beispiel fiir grob fahrldssiges Verhalten: Jemand verletzt
die allgemein {ibliche Sorgfaltin ungewdhnlich hohem MaRe.) Wenn die
versicherte Person nachweist, dass ihre Unkenntnis nicht grob fahrlas-
sig war, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch in folgenden Féllen bestehen:

Die versicherte Person oder der Fahrer weist nach, dass der Verstol§
nicht urséchlich war fiir

— den Eintritt des Rechtsschutzfalls,
— die Feststellung des Rechtsschutzfalls oder
— den Umfang der von uns zu erbringenden Leistung.

Hinweis: Bitte beachten Sie auch Ihre Pflichten nach Abschnitt D und E.
§ 22 Telefonische Rechtsheratung
(1) Leistungen der telefonischen Rechtsberatung

Sie haben ein konkretes rechtliches Problem oder mdchten sich vorsorg-
lich iiber Ihre Rechtslage informieren? Wir vermitteln Ihnen eine erste
telefonische Rechtsheratung (im Sinne von § 34 Absatz 1 Satz 3 RVG).
Die Beratung iibernimmt eine selbstédndige, auf telefonische Rechtsbe-
ratung spezialisierte Anwaltskanzlei. Sie kénnen sich in Deutschland zu
allen Fragen des deutschen Rechts beraten lassen. Das gilt fiir den pri-
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vaten und beruflichen, nicht selbstdandigen Bereich. Dieser kostenlose
Service ist an 7 Tagen in der Woche rund um die Uhr fiir Sie da.

(2) Versicherte Personen

Alle versicherten Personen kdnnen diese Leistung nutzen. Wer die ver-
sicherten Personen sind, finden Sie in Inrem Versicherungsschein.

(3) Ausgeschlossene Rechtsangelegenheiten

Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn Sie rechtliche Interessen
wahrnehmen:

— im Zusammenhang mit dem Vorwurf eines Verbrechens.

— bei rechtswidrigen Taten nach den 8§ 174, 174a, 174b, 174c, 176, 176a,
176b, 177, 178, 179, 180, 182 Strafgesetzbuch (StGB), Das sind Straf-
taten gegen die sexuelle Selbsthestimmung.

(4) Selbstbeteiligung/Wartezeit

Die telefonische Rechtsheratung kdnnen Sie ohne Wartezeit oder Selbst-
beteiligung nutzen.

(5) Giltigkeit der Bestimmungen

Es gelten die Bestimmungen nach § 1, 7 bis 17 und § 19 bis 20 der Allge-
meinen Bedingungen fiir die Verkehrs-Rechtsschutzversicherung (ARB
CD 2017). Es sei denn, wir haben etwas anderes mit lhnen vereinbart.

(6) Kiindigungen

Haben Sie mehr als neun telefonische Rechtsberatungen innerhalb von
12 Monaten genutzt? Dann kénnen sowohl Sie als auch wir den Vertrag
vorzeitig kiindigen.

Wann miissen Sie oder wir kiindigen? Die Kiindigung muss uns oder
lhnen innerhalb eines Monats zugehen. Allerdings erst, nachdem wir
unsere Leistung fiir die zehnte oder jede weitere telefonische Rechtsbhe-
ratung bestétigt haben. Die Kiindigung muss schriftlich erfolgen. Unsere
Kiindigung wird wirksam einen Monat, nachdem Sie sie erhalten haben.

Wenn Sie kiindigen, wird Ihre Kiindigung wirksam, sobald wir sie erhalten
haben. Sie kdnnen aber bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spateren
Zeitpunkt wirksam wird — spatestens am Ende des Versicherungsjahrs.

.
1. Welches Recht wird angewendet?

Auf die vorvertraglichen Beziehungen und auf das Vertragsverhéltnis
findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Samt-
liche Kommunikation und Korrespondenz findet in deutscher Sprache
statt.

2. An wen konnen Sie sich wenden, wenn Sie mit uns einmal nicht
zufrieden sind?

a Wenn Sie mit uns einmal nicht zufrieden sind, stehen Ihnen derzeit
inshesondere die nachfolgenden Beschwerdemdglichkeiten offen.

Unser Beschwerdemanagement

b Fiir Kundenbeschwerden ist unsere Zentrale Beschwerdestelle gerne
fiir Sie da. Sie erreichen diese derzeit wie folgt:

Cosmos Versicherung AG

Zentrale Beschwerdestelle, Halbergstr. 50-60, 66121 Saarbriicken
E-Mail: kundendialog@cosmosdirekt.de

Telefon: 0681- 9 66 77 55

Versicherungsombudsmann

¢ Sind Sie mit unserer Entscheidung nicht einverstanden oder hat eine
Verhandlung mit uns einmal nicht zu dem von Ihnen gewiinschten Er-
gebnis gefiihrt, kénnen Sie sich als Verbraucher an den Ombudsmann
fiir Versicherungen wenden. Diesen erreichen Sie derzeit wie folgt:

Versicherungsombudsmann e. V., Postfach 080632, 10006 Berlin
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Der Ombudsmann fiir Versicherungen ist eine unabhéngige und fiir
Verbraucher kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle. Als Mitglied
im Versicherungsombudsmann e. V. haben wir uns verpflichtet, an
dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

Versicherungsaufsicht

d Sie haben auch die Mdglichkeit, sich an die fiir uns zusténdige Auf-
sicht zu wenden. Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir der
Aufsicht der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht. Die der-
zeitigen Kontaktdaten sind:
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Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht, Graurheindorfer Stra3e 108,
53117 Bonn

E-Mail: poststelle@bafin.de

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzel-
ne Streitfélle nicht verbindlich entscheiden kann.

Rechtsweg

e AuBRerdem haben Sie die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

A.6 Auslandsschadenschutz-Versicherung

Die Auslandsschadenschutz-Versicherung bietet Versicherungsschutz
bei im Folgenden naher beschriebenen, von einem Dritten mit einem
im europdischen Ausland gemaR A.6.6 zugelassenen und versicherten
Fahrzeug allein verursachten Unféllen, die sich bei Gebrauch des aus-
landischen und des im Versicherungsschein bezeichneten Fahrzeugs
ereignet haben.

Hinweis: Beachten Sie auch die Regelungen zu lhren Pflichten nach
Abschnitt D und E, inshesondere im Schadenfall gem&aR Abschnitt E.7
sowie Abschnitt E.8 und Anhang 3.

A.6.1 Was leistet die Auslandsschadenschutz-Versicherung?

Wir ersetzen bei Vorliegen der nachstehend aufgezeigten Voraussetzun-
gen Personen- und Sachschéden so, als ob das unfallverursachende, im
europdischen Ausland zugelassene und versicherte Fahrzeug bei uns
kfz-haftpflichtversichert wére.

A.6.2 Voraussetzungen fiir Versicherungsschutz iiber die Auslands-
schadenschutz-Versicherung

Versicherungsschutz besteht, wenn

— ein Dritter mit einem im européischen Ausland gemaR A.6.6 zugelas-
senen und versicherten Fahrzeug den Unfall allein verursacht hat, und

—lhr Fahrzeug bei uns zur Zeit des Unfalls kfz-haftpflichtversichert war,
und zum Unfallzeitpunkt hierfiir Versicherungsschutz besteht, und

—Sie uns die Beweismittel zum Haftungsnachweis iibersenden (z.B.
Européischer Unfallbericht, Polizeibericht, Fotos vom Unfallort), und

—durch den Unfall der Fahrer oder Insassen verletzt oder getotet wer-
den, oder Sachen zerstort oder beschadigt werden oder abhanden
kommen und

—es einen durch den Unfall begriindeten Schadenersatzanspruch ge-
gen den eintrittspflichtigen auslandischen Kfz-Versicherer gibt.

Leistungen, die ein ausléndischer Kfz-Haftpflichtversicherer fiir dieses
Schadenereignis erbringt oder erbracht hat, kénnen nicht mehr von uns
gefordert werden. Umgekehrt kénnen Leistungen, die wir erbringen
oder erbracht haben, nicht mehr von einem ausléndischen Versicherer
gefordert werden.

A.6.3 Worauf bezieht sich die Auslandsschadenschutz-Versicherung?
Versichert sind

—das im Versicherungsschein bezeichnete Fahrzeug sowie ein mit die-
sem verbundener Anhénger und

—der berechtigte Fahrer und die Insassen bei Gebrauch des Fahrzeugs.

Folgende Personen kdnnen, neben lhnen, Anspriiche aus dem Versiche-
rungsvertrag selbststandig gegen uns erheben:

—der berechtigte Fahrer und die Insassen bei Gebrauch des Fahrzeugs,
—der Halter des Fahrzeugs,

—der Eigentlimer des Fahrzeugs.

A.6.4 Welche verkehrsrechtlichen Vorschriften gelten?

Es gelten die verkehrsrechtlichen Vorschriften des Unfallortes.

A.6.5 Nach welchem Recht richten sich unsere Leistungen?

Die Entschadigung richtet sich nach deutschem Recht.

A.6.6 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Sie haben in der Auslandsschadenschutz-Versicherung Versicherungs-
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schutz in den geographischen Grenzen Europas sowie den aullereuro-
péischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der Europdischen Union
gehdren.

A.6.7 Bis zu welcher Hohe leisten wir (Versicherungssummen)?

Unsere Zahlungen fiir ein Schadenereignis sind jeweils beschrankt auf
die Hohe der zu lhrer Kfz-Haftpflichtversicherung fiir Personen- und
Sachschéden vereinbarten Versicherungssummen.

Mehrere zeitlich zusammenhéngende Schéaden, die dieselbe Ursache
haben, gelten als ein einziges Schadenereignis. Die Ihrem Vertrag zu-
grunde liegenden Versicherungssummen kdnnen Sie dem Versiche-
rungsschein entnehmen.

A.6.8 Was ist nicht versichert?

Haftpflichtanspriiche gegen mitversicherte Personen

A.6.8.1 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Haftpflichtanspriiche aus
Schéden, die eine mitversicherte Person lhnen zufiigt.

Haftpflichtanspriiche der mitversicherten Personen untereinander

A.6.8.2 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Haftpflichtanspriiche der
mitversicherten Personen untereinander.

Motorsportveranstaltungen oder -aktivitdten

A.6.8.3.1 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden aus dem Ge-
brauch des Fahrzeugs bei einer behdrdlich genehmigten Motorsportver-
anstaltung oder Motorsportaktivitédt, bei der es auf die Erzielung einer
Héchstgeschwindigkeit ankommt, einschlieBlich Rennen, Wettbewer-
ben, Trainings, Tests und Demonstrationen.

Hinweis: Beachten Sie auch lhre Pflichten nach D.1.5.

Jegliche Fahrten auf Motorsport-Rennstrecken

A.6.8.3.2 Dariiber hinaus besteht kein Versicherungsschutz fiir jegliche
Fahrten auf Motorsport-Rennstrecken, auch wenn es nicht auf Erzielung
einer Héchstgeschwindigkeit ankommt (z. B. GleichmaRigkeitsfahrten,
Touristenfahrten).
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B Beginn des Versicherungsvertrags und vorlaufiger

Versicherungsschutz

Der Versicherungsvertrag kommt dadurch zustande, dass wir lhren
Antrag annehmen. RegelméRig geschieht dies durch Zugang des Ver-
sicherungsscheins.

B.1 Wann beginnt der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt erst, wenn Sie den in lhrem Versiche-
rungsschein genannten félligen Beitrag gezahlt haben, jedoch nicht vor
dem vereinbarten Zeitpunkt. Dem gleichgestellt ist die Vereinbarung
des Lastschrifteinzugsverfahrens, sofern das Konto eine ausreichende
Deckung hat und die Abbuchung nicht widerrufen wird. Zahlen Sie den
ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, richten sich die Folgen
nach C.1.2und C.1.3.

B.2 Vorlaufiger Versicherungsschutz

Bevor der Beitrag gezahlt ist, haben Sie nach folgenden Bestimmungen
vorldufigen Versicherungsschutz:

Kfz-Haftpflichtversicherung

B.2.1 Héndigen wir lhnen die Versicherungsbestitigung aus oder
nennen wir lhnen bei elektronischer Versicherungsbestitigung die
Versicherungshestatigungs-Nummer, haben Sie in der Kfz-Haftpflicht-
versicherung vorldufigen Versicherungsschutz zu dem vereinbarten
Zeitpunkt, spatestens ab dem Tag, an dem das Fahrzeug unter Verwen-
dung der Versicherungsbestatigung zugelassen wird. Ist das Fahrzeug
bereits auf Sie zugelassen, beginnt der vorldufige Versicherungsschutz
ab dem vereinbarten Zeitpunkt.

Kasko-, Schutzbrief- und Fahrerschutz-Versicherung sowie Verkehrs-
Rechtsschutzversicherung und Auslandsschadenschutz-Versicherung

B.2.2 In der Kasko-, Schutzbrief- und der Fahrerschutz-Versicherung
sowie der Verkehrs-Rechtsschutzversicherung und der Auslandsscha-
denschutz-Versicherung haben Sie vorldufigen Versicherungsschutz
nur, wenn wir dies ausdriicklich zugesagt haben. Der Versicherungs-
schutz beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt.

Ubergang des vorldufigen in den endgiiltigen Versicherungsschutz

B.2.3 Sobald Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nach C.1.1 gezahlt
haben, geht der vorldufige in den endgiiltigen Versicherungsschutz {iber.
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Riickwirkender Wegfall des vorldufigen Versicherungsschutzes

B.2.4 Der vorldufige Versicherungsschutz entféllt riickwirkend, wenn
wir [hren Antrag unverandert angenommen haben und Sie den im Ver-
sicherungsschein genannten ersten oder einmaligen Beitrag nicht un-
verziiglich nach Zugang des Versicherungsscheins bezahlt haben. Sie
haben dann von Anfang an keinen Versicherungsschutz; Dies gilt nur,
wenn Sie die nicht unverziigliche Zahlung zu vertreten haben.

Kiindigung des vorldufigen Versicherungsschutzes

B.2.5 Sie und wir sind berechtigt, den vorlaufigen Versicherungsschutz
jederzeit zu kiindigen. Unsere Kiindigung wird erst nach Ablauf von zwei
Wochen ab Zugang der Kiindigung bei Ihnen wirksam.

Beendigung des vorldufigen Versicherungsschutzes durch Widerruf

B.2.6 Widerrufen Sie den Versicherungsvertrag nach § 8 Versicherungs-
vertragsgesetz, endet der vorldufige Versicherungsschutz mit dem Zu-
gang Ihrer Widerrufserklarung bei uns.

Beitrag fiir vorldufigen Versicherungsschutz

B.2.7 Fiir den Zeitraum des vorlaufigen Versicherungsschutzes haben
wir Anspruch auf einen der Laufzeit entsprechenden Teil des Beitrags.

Seite 27 von 57



C Beitragszahlung

C.1 Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags

Rechtzeitige Zahlung

C.1.1 Der im Versicherungsschein genannte erste oder einmalige Bei-
trag wird zwei Wochen nach Zugang des Versicherungsscheins fillig.
Sie haben diesen Beitrag dann unverziiglich (das heilt spétestens in-
nerhalb von 14 Tagen) zu zahlen.

Nicht rechtzeitige Zahlung

C.1.2 Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig,
haben Sie von Anfang an keinen Versicherungsschutz, es sei denn, Sie
haben die Nichtzahlung oder verspétete Zahlung nicht zu vertreten. Ha-
ben Sie die nicht rechtzeitige Zahlung jedoch zu vertreten, beginnt der
Versicherungsschutz erst ab der Zahlung des Beitrags.

C.1.3 AuBerdem kdnnen wir vom Versicherungsvertrag zuriicktreten,
solange der Beitrag nicht gezahlt ist. Der Riicktritt ist ausgeschlossen,
wenn Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben. Nach dem Riicktritt
konnen wir von lhnen eine Geschaftsgebiihr verlangen. Diese betrégt
fiir den Zeitraum vom beantragten Beginn des Versicherungsschutzes
bis zu unserem Riicktritt:

bis 1 Monat 15% des Jahresbeitrags
bis 2 Monate 25% des Jahresbeitrags
bis 3 Monate 30% des Jahresbeitrags

tiber 3 Monate 40% des Jahresbeitrags
C.2 Zahlung des Folgebeitrags
Rechtzeitige Zahlung

C.2.1 Ein Folgebeitrag ist zu dem im Versicherungsschein oder in der
Beitragsrechnung angegebenen Zeitpunkt féllig und zu zahlen.

Nicht rechtzeitige Zahlung

C.2.2 Zahlen Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig, fordern wir Sie auf,
den riickstédndigen Beitrag zuziiglich des Verzugsschadens (Kosten und
Zinsen) innerhalb von zwei Wochen ab Zugang unserer Aufforderung
zu zahlen.

C.2.3 Tritt ein Schadenereignis nach Ablauf der zweiwéchigen Zahlungs-
frist ein und sind zu diesem Zeitpunkt diese Betrdge noch nicht bezahlt,
haben Sie keinen Versicherungsschutz. Wir bleiben jedoch zur Leistung
verpflichtet, wenn Sie die verspatete Zahlung nicht zu vertreten haben.

C.2.4 Sind Sie mit der Zahlung dieser Betrdge nach Ablauf der zweiwd-
chigen Zahlungsfrist noch in Verzug, kénnen wir den Versicherungsver-
trag mit sofortiger Wirkung kiindigen. Unsere Kiindigung wird unwirk-
sam, wenn Sie diese Betrdge innerhalb eines Monats ab Zugang der
Kiindigung zahlen.

Die Kiindigung kdnnen wir auch bereits bei der Bestimmung der Zah-
lungsfrist nach C.2.2 aussprechen. In diesem Fall wird unsere Kiindi-
gung zum Ablauf der Zahlungsfrist wirksam, wenn Sie in diesem Zeit-
punkt noch immer mit der Zahlung in Verzug sind und wir Sie darauf
hingewiesen haben.

Haben wir die Kiindigung zusammen mit der Mahnung ausgesprochen,
wird die Kiindigung unwirksam, wenn Sie innerhalb eines Monats nach
Ablauf der in der Mahnung genannten Zahlungsfrist zahlen.

Fiir Schadenereignisse, die in der Zeit nach Ablauf der zweiwdchigen
Zahlungsfrist bis zu Ihrer Zahlung eintreten, haben Sie keinen Versiche-
rungsschutz. Versicherungsschutz besteht erst wieder fiir Schadener-
eignisse nach lhrer Zahlung.
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C.3 Nicht rechtzeitige Zahlung bei Fahrzeugwechsel

Versichern Sie anstelle lhres bisher bei uns versicherten Fahrzeugs ein
anderes Fahrzeug bei uns (Fahrzeugwechsel), wenden wir fiir den neu-
en Versicherungsvertrag bei nicht rechtzeitiger Zahlung des ersten oder
einmaligen Beitrags die fiir Sie giinstigeren Regelungen zum Folgebei-
trag nach C.2.2 bis C.2.4 an. AuBerdem berufen wir uns nicht auf den
riickwirkenden Wegfall des vorldufigen Versicherungsschutzes nach
B.2.4. Dafiir miissen folgende Voraussetzungen gegeben sein:

— Zwischen dem Ende der Versicherung des bisherigen Fahrzeugs und
dem Beginn der Versicherung des anderen Fahrzeugs sind nicht mehr
als sechs Monate vergangen,

— Fahrzeugart und Verwendungszweck der Fahrzeuge sind gleich.

Kiindigen wir das Versicherungsverhéltnis wegen Nichtzahlung, konnen
wir von lhnen eine Geschéftsgebiihr entsprechend C.1.3 verlangen.

C.4 Beendigung des Lastschriftverfahrens

Kann der fallige Beitrag nicht eingezogen werden, weil Sie das SEPA-
Lastschriftmandat widerrufen haben, oder Sie es aus anderen Griinden
zu vertreten haben, dass der Beitrag nicht eingezogen werden kann,
sind wir berechtigt, kiinftig Zahlung auBerhalb des Lastschriftverfah-
rens zu verlangen. In diesem Fall sind Sie zur Ubermittlung des Beitrags
erst verpflichtet, wenn Sie von uns hierzu in Textform aufgefordert wor-
den sind.

C.5 Gesetzliche Versicherungsteuer

C.5.1 In den von lhnen zu zahlenden Beitrdgen und Gebiihren ist die ge-
setzliche Versicherungsteuer enthalten.

C.5.2 Der Vomhundertsatz der Versicherungsteuer richtet sich nach
dem jeweils geltenden Versicherungsteuergesetz. Er wird berechnet
von dem von Ihnen zu zahlenden Beitrag zuziiglich der Nebenkosten im
Sinne von § 3 Abs. 1 Versicherungsteuergesetz. Alle Beitrdge werden
auf 0,01 Euro gerundet.

C.5.3 Die Beitrage kénnen sich durch die Anderung des Versiche-
rungsteuergesetzes erhohen oder erméRigen.

Hinweise: Es gelten auch die Regelungen nach Abschnitt J.5.2.. Beach-
ten Sie auch die Regelungen gemaR Abschnitt M.
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D lhre Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs und Folgen

einer Pflichtverletzung

Welche Pflichten haben Sie bei Gebrauch des Fahrzeugs?
D.1Bei allen Versicherungsarten

Nutzung nur zum vereinbarten Verwendungszweck

D.1.1 Das Fahrzeug darf nur zu dem im Versicherungsvertrag angege-
benen und im Anhang 3 erlduterten Zweck (Art und Verwendung des
Fahrzeugs) verwendet werden.

Nutzung nur durch den berechtigten Fahrer

D.1.2 Das Fahrzeug darf nur von einem berechtigten Fahrer gebraucht
werden. Berechtigter Fahrer ist, wer das Fahrzeug mit Wissen und Wil-
len des Verfiigungsberechtigten gebraucht. AuBerdem diirfen Sie, der
Halter oder der Eigentiimer des Fahrzeugs es nicht wissentlich ermog-
lichen, dass das Fahrzeug von einem unberechtigten Fahrer gebraucht
wird.

Fahren nur mit Fahrerlaubnis

D.1.3 Der Fahrer des Fahrzeugs darf das Fahrzeug auf 6ffentlichen We-
gen oder Platzen nur mit der erforderlichen Fahrerlaubnis benutzen.
AuBerdem diirfen Sie, der Halter oder der Eigentiimer das Fahrzeug
nicht von einem Fahrer benutzen lassen, der nicht die erforderliche
Fahrerlaubnis hat.

Fahrzeuge mit Wechselkennzeichen

D.1.4 Der Fahrer darf ein mit einem Wechselkennzeichen zugelassenes
Fahrzeug auf 6ffentlichen Wegen oder Pldtzen nur benutzen, wenn
das Wechselkennzeichen vollstdndig angebracht ist. AuBerdem diir-
fen Sie, der Halter oder der Eigentiimer das Fahrzeug nur von einem
Fahrer benutzen lassen, wenn das Wechselkennzeichen vollsténdig
angebracht ist.

Hinweis: Es gelten auch die Regelungen gemaR Abschnitt H.5.

Nicht genehmigte Rennen

D.1.5 Das Fahrzeug darf nicht zu behérdlich nicht genehmigten Fahr-
veranstaltungen verwendet werden, bei denen es auf Erzielung einer
Héchstgeschwindigkeit ankommt (Rennen). Dies gilt auch fiir die dazu-
gehdrigen Ubungsfahrten.

Hinweis: Beachten Sie auch Ihre Pflichten nach D.2.1.2 und die Aus-
schliisse nach A.1.5.2, A.2.17.2, A.3.9.5, A.4.7.5.1 und A.6.8.3.1.

Dariiber hinaus besteht in der Kasko-, Schutzbrief-, Fahrerschutz- und
Auslandsschadenschutz-Versicherung gemaR A.2.17.2, A.3.9.5, A.4.7.5.2
und A.6.8.3.2 kein Versicherungsschutz fiir jegliche Fahrten auf Motor-
sport-Rennstrecken, auch wenn es nicht auf Erzielung einer Hochst-
geschwindigkeit ankommt (z.B. Gleichmé&Rigkeitsfahrten, Touristen-
fahrten).

D.2 Zusitzlich in folgenden Versicherungsarten
In der Kfz-Haftpflichtversicherung
D.2.1.1 Alkohol und andere berauschende Mittel

Das Fahrzeug darf nicht gefahren werden, wenn der Fahrer durch alko-
holische Getrdnke oder andere berauschende Mittel nicht in der Lage
ist, das Fahrzeug sicher zu fiihren. Auerdem diirfen Sie, der Halter oder
der Eigentiimer des Fahrzeugs dieses nicht von einem Fahrer fahren las-
sen, der durch alkoholische Getrdnke oder andere berauschende Mittel
nichtin der Lage ist, das Fahrzeug sicher zu fiihren.

Hinweis: Auch in der Kasko-, Schutzbrief- und Auslandsschadenschutz-
Versicherung besteht fiir solche Fahrten nach A.2.17.1, A.3.9.1 und
A.6.8.3.1 kein oder eingeschrankter Versicherungsschutz. Dies gilt auch
bei der Eigenschadendeckung (A.1.1.7).

D.2.1.2 Motorsportveranstaltungen oder -aktivitdten

Das Fahrzeug darf nur dann bei einer Motorsportveranstaltung oder
Motorsportaktivitat, einschlieBlich Rennen, Wetthewerben, Trainings,
Tests und Demonstrationen gebraucht werden, wenn

— das Fahrzeug in einem hierfiir abgegrenzten Gebiet mit Zugangsbe-
schrankungen gebraucht wird und

— fiir diesen Gebrauch des Fahrzeugs eine Motorsporthaftpflichtver-

VWK 844 (02.25)

Cosmos Versicherung AG

sicherung nach MalRgabe des & 5d des Pflichtversicherungsgesetzes
besteht.

AuBerdem diirfen Sie, der Halter oder der Eigentiimer das Fahrzeug nur
unter den genannten Voraussetzungen fiir diese Fahrten gebrauchen
lassen.

Hinweis: Beachten Sie auch lhre Pflichten nach D.1.5 und die Aus-
schliisse nach A.1.5.2,A.2.17.2, A.3.9.5, A.4.7.5.1 und A.6.8.3.1.

In der Kasko-, Schutzbrief- und Auslandsschadenschutz-Versicherung

D.2.2 Liegt dafiir eine giiltige Fahrerlaubnis fiir das Fiihren von Kraftfahr-
zeugen durch 17-jahrige Personen (Begleitetes Fahren) vor, darf dieses
Fahrzeug nicht ohne die vorgeschriebene Begleitperson verwendet
werden. Diese Begleitperson darf nicht infolge Genusses alkoholischer
Getranke oder anderer berauschender Mittel nicht mehr in der Lage
sein, ihre Aufgabe wahrnehmen zu kénnen.

Zusétzlich in der Fahrerschutz-Versicherung
D.2.3.1 Alkohol und andere berauschende Mittel

Das Fahrzeug darf nicht gefahren werden, wenn der Fahrer durch alko-
holische Getrénke oder andere berauschende Mittel nicht in der Lage
ist, das Fahrzeug sicher zu fiihren.

Hinweis: Auch in der Kfz-Haftpflichtversicherung, Kasko- und der Schutz-
brief-Versicherung besteht fiir solche Fahrten nach D.2.1.1, A.2.17.1
und A.3.9.1 kein oder eingeschrankter Versicherungsschutz.

D.2.3.2 Gurtpflicht

Der Fahrer und die Insassen miissen den vorgeschriebenen Sicher-
heitsgurt angelegt haben, es sei denn das Nichtanlegen ist gesetzlich
erlaubt. War zum Unfallzeitpunkt der Sicherheitsgurt nicht im Rahmen
der gesetzlichen Vorschriften angelegt, werden die Leistungen in dem
Umfang, wie dies in einem Haftpflichtfall erfolgen wiirde, gekiirzt, htch-
stens jedoch um 50 %.

In der Verkehrs-Rechtsschutzversicherung
D.2.4 Es gelten die Regelungen gemaR Abschnitt A.5, 1., § 21 Abs. 3.

D.3 Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?

Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung

D.3.1 Verletzen Sie vorsétzlich eine Ihrer in D.1 und D.2 geregelten
Pflichten, haben Sie keinen Versicherungsschutz. Verletzen Sie lhre
Pflichten grob fahrldssig, sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem
der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen.
Weisen Sie nach, dass Sie die Pflicht nicht grob fahrléssig verletzt ha-
ben, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Bei einer Verletzung der Pflicht in der Kfz-Haftpflichtversicherung aus
D.2.1.1 Satz 2 sind wir Ihnen, dem Halter oder Eigentiimer gegeniiber
nicht von der Leistungspflicht befreit, soweit Sie, der Halter oder Eigen-
tiimer als Fahrzeuginsasse, der das Fahrzeug nicht gefiihrt hat, einen
Personenschaden erlitten haben.

D.3.2 Abweichend von D.3.1 sind wir zur Leistung verpflichtet, soweit die
Pflichtverletzung weder fiir den Eintritt des Versicherungsfalls noch fiir
den Umfang unserer Leistungspflicht ursédchlich ist. Dies gilt nicht, wenn
Sie die Pflicht arglistig verletzen.

Beschréankung der Leistungsfreiheit in der Kfz-Haftpflichtversicherung

D.3.3 In der Kfz-Haftpflichtversicherung ist die sich aus D.3.1 ergebende
Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung Ihnen und den mitversicherten
Personen gegeniiber auf den Betrag von hdchstens je 5.000 Euro be-
schrankt. AuBerdem gelten anstelle der vereinbarten Versicherungs-
summen die in Deutschland geltenden Mindestversicherungssummen.

Satz 1 gilt nicht bei der Eigenschadendeckung (A.1.1.7).

Satz 1 und 2 gelten entsprechend, wenn wir wegen einer von lhnen vor-
genommenen Gefahrerhdhung (88 23, 26 Versicherungsvertragsgesetz)
vollstdndig oder teilweise leistungsfrei sind.

D.3.4 Gegeniiber einem Fahrer, der das Fahrzeug durch eine vorsatzlich
begangene Straftat erlangt, sind wir vollsténdig von der Verpflichtung
zur Leistung frei.
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E lhre Pflichten im Schadenfall und Folgen einer Pflicht-

verletzung

E.1 Pflichten im Schadenfall bei allen Versicherungsarten

Anzeigepflicht

E.1.1 Sie sind verpflichtet, uns jedes Schadenereignis, das zu einer Lei-
stung durch uns fiihren kann, innerhalb einer Woche anzuzeigen.

E.1.2 Ermittelt die Polizei, die Staatsanwaltschaft oder eine andere
Behorde im Zusammenhang mit dem Schadenereignis, sind Sie ver-
pflichtet, uns dies und den Fortgang des Verfahrens (z.B. Strafbefehl,
BuRgeldbescheid) unverziiglich anzuzeigen, auch wenn Sie uns das
Schadenereignis bereits gemeldet haben.

Aufklarungspflicht

E.1.3 Sie miissen alles tun, was zur Aufklarung des Versicherungsfalls
und des Umfangs unserer Leistungspflicht erforderlich ist. Sie miissen
dabei inshesondere folgende Pflichten beachten:

— Sie diirfen den Unfallort nicht verlassen, ohne die gesetzlich erforder-
lichen Feststellungen zu ermdglichen und die dabei gesetzlich erfor-
derliche Wartezeit zu beachten (Unfallflucht).

— Sie miissen unsere Fragen zu den Umstdnden des Schadenereig-
nisses, zum Umfang des Schadens und zu unserer Leistungspflicht
wahrheitsgemaR und vollsténdig beantworten. Wir konnen verlangen,
dass Sie uns in Textform antworten. Die Verpflichtung zur wahrheits-
gemaBen und vollstdndigen Beantwortung besteht auch fiir unsere
Fragen zur Schadenhéhe.

— Sie miissen uns angeforderte Nachweise vorlegen, soweit es lhnen
billigerweise zugemutet werden kann, diese zu beschaffen.

— Sie missen unsere fiir die Aufkldrung des Schadens erforderlichen
Weisungen befolgen, soweit dies fiir Sie zumutbar ist.

— Sie miissen uns Untersuchungen zu den Umstédnden des Schaden-
ereignisses und zu unserer Leistungspflicht ermdglichen, soweit es
lhnen zumutbar ist.

Schadenminderungspflicht

E.1.4 Sie sind verpflichtet, bei Eintritt des Schadenereignisses nach Mag-
lichkeit fiir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen.

Sie haben hierbei unsere Weisungen, soweit fiir Sie zumutbar, zu be-
folgen.

E.2 Zusétzlich in der Kfz-Haftpflichtversicherung

Bei auBergerichtlich geltend gemachten Anspriichen

E.2.1 Werden gegen Sie Anspriiche geltend gemacht, sind Sie verpflich-
tet, uns dies innerhalb einer Woche nach der Erhebung des Anspruchs
anzuzeigen.

Anzeige von Kleinschaden

E.2.2 Wenn Sie einen Sachschaden, der voraussichtlich nicht mehr als
500 Euro betrégt, selbst regulieren oder regulieren wollen, miissen Sie
uns den Schadenfall erst anzeigen, wenn Ihnen die Selbstregulierung
nicht gelingt.

Bei gerichtlich geltend gemachten Anspriichen

E.2.3 Wird ein Anspruch gegen Sie gerichtlich geltend gemacht (z.B.
Klage, Mahnbescheid), haben Sie uns dies unverziiglich anzuzeigen.

E.2.4 Sie haben uns die Fiihrung des Rechtsstreits zu iiberlassen. Wir
sind berechtigt, auch in [hrem Namen einen Rechtsanwalt zu beauftra-
gen. Diesem miissen Sie Vollmacht sowie alle erforderlichen Auskiinfte
erteilen und angeforderte Unterlagen zur Verfiigung stellen.

Bei drohendem Fristablauf

E.2.5 Wenn lhnen bis spatestens zwei Tage vor Fristablauf keine Wei-
sung von uns vorliegt, miissen Sie gegen einen Mahnbescheid oder
einen Bescheid einer Behorde fristgerecht den erforderlichen Rechts-
behelf (z.B. Widerspruch) einlegen.

E.3 Zusétzlich in der Kaskoversicherung

Anzeige des Versicherungsfalls bei Entwendung des Fahrzeugs
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E.3.1 Bei Entwendung des Fahrzeugs oder mitversicherter Teile sind Sie
abweichend von E.1.1 verpflichtet, uns dies unverziiglich in Textform
anzuzeigen. lhre Schadenanzeige muss von Ihnen unterschrieben sein.

Einholen unserer Weisung

E.3.2 Vor Beginn der Verwertung oder der Reparatur des Fahrzeugs
haben Sie unsere Weisungen einzuholen, soweit die Umstdnde dies
gestatten. Sie miissen unsere Weisungen befolgen, soweit lhnen dies
zumutbar ist. Dies gilt auch flir mitversicherte Teile.

Anzeige bei der Polizei

E.3.3 Ubersteigt ein Entwendungs- sowie Brandschaden oder ein Scha-
dendurchZusammenstoB mitTierenaller ArtdenBetragvon500Euro, sind
Sieverpflichtet,dasSchadenereignisderPolizeiunverziiglichanzuzeigen.

E.4 Zusatzlich in der Schutzbrief-Versicherung

Einholen unserer Weisung

E.4.1 Vor Inanspruchnahme einer unserer Leistungen haben Sie unsere
Weisungen einzuholen, soweit die Umstéande dies gestatten, und zu be-
folgen, soweit Ihnen dies zumutbar ist.

Untersuchung, Belege, &rztliche Schweigepflicht

E.4.2 Sie haben uns jede zumutbare Untersuchung iiber die Ursache und
Héhe des Schadens und {iber den Umfang unserer Leistungspflicht zu
gestatten. AuBerdem miissen sie die Originalbelege zum Nachweis der
Schadenhdhe vorlegen und die behandelnden Arzte im Rahmen von §
213 Versicherungsvertragsgesetz von der Schweigepflicht entbinden.

E.5 Zusétzlich in der Fahrerschutz-Versicherung

Anzeige innerhalb 48 Stunden bei Todesfall

E.5.1 Hat der Unfall den Tod einer versicherten Person zur Folge, miissen
die aus dem Versicherungsvertrag Begiinstigten uns dies innerhalb von
48 Stunden melden. Dies gilt auch, wenn der Unfall schon angezeigt ist.
Uns ist das Recht zu verschaffen, eine Obduktion durch einen von uns
beauftragten Arzt vornehmen zu lassen.

Medizinische Versorgung

E.5.2 Nach einem Unfall, der zu einer Leistung durch uns fiihren kann,
miissen Sie unverziiglich einen Arzt hinzuziehen, seine Anordnungen
befolgen und uns unterrichten.

Medizinische Aufklarung

E.5.3 Fiir die Priifung unserer Leistungspflicht bendtigen wir maglicher-
weise Auskiinfte von

— Arzten, die Sie vor oder nach dem Unfall behandelt oder untersucht
haben.

—anderen Versicherern, Versicherungstragern und Behdrden.

Sie miissen es uns ermdglichen, die erforderlichen Auskiinfte zu er-
halten. Dazu kénnen Sie den Arzten und den genannten Stellen er-
lauben, uns die Auskiinfte direkt zu erteilen. Ansonsten miissen Sie
die Auskiinfte selbst einholen und uns zur Verfiigung stellen. Wir
beauftragen Arzte, falls dies fiir die Priifung unserer Leistungspflicht
erforderlich ist. Von diesen Arzten miissen Sie sich untersuchen las-
sen. Wir tragen die notwendigen Kosten und den Verdienstausfall, der
durch die Untersuchung entsteht. Sie haben erforderlichenfalls da-
rauf hinzuwirken, dass angeforderte Berichte alsbald erstellt werden.

Aufkldrung Ihrer Anspriiche gegen Dritte

E.5.4 Sie miissen alles tun, was der Aufklarung moglicher Anspriiche
gegen Dritte dienen kann. Inshesondere miissen Sie unsere Fragen zu
maglichen Anspriichen gegen Dritte, die sich auf den Umfang unserer
Leistungspflicht auswirken konnen, wahrheitsgemaR und vollstdndig
beantworten. Entsprechende Nachweise miissen Sie uns vorlegen.

Wahrung Ihrer Anspriiche gegen Dritte

E.5.5 Sie haben Ihren Anspruch gegen den Dritten unter Beachtung der
Form- und Fristvorschriften zu wahren, soweit lhnen dies zumutbar ist.
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E.6 Zusatzlich in der Verkehrs-Rechtsschutzversicherung fiir Pkw

Es gelten die sich ergebenden Verpflichtungen aus Abschnitt
A5, 1,817,

insbesondere:

—die vollstdndige Unterrichtung des Schadenabwicklungsunterneh-
mens gemal Abschnitt A5, I., 8 17 Abs. 3,

—die vollstdndige und wahrheitsgemaRe Unterrichtung des mit seinen
Interessen beauftragten Rechtsanwalts gemaR Abschnitt A5, 1., § 17
Abs. 5.

E.7 Zusétzlich in der Auslandsschadenschutz-Versicherung

Unterstiitzung bei der Geltendmachung von Anspriichen gegeniiber
Dritten

E.7.1 Sie haben uns bei der Geltendmachung des Anspruchs gegeniiber
Dritten zu unterstiitzen und unsere Weisungen zu befolgen.

Polizeiliche Aufnahme des Unfalls

E.7.2 Sie sind verpflichtet, den Unfall polizeilich aufnehmen zu lassen.

Einholen unserer Weisung

E.7.3 Vor Beginn der Verwertung oder der Reparatur des Fahrzeugs ha-
ben Sie unsere Weisungen einzuholen, soweit die Umsténde dies ge-
statten, und diese zu befolgen, soweit lhnen dies zumutbar ist.

Arztliche Untersuchung, Gutachten, Entbindung von der Schweigepflicht

E.7.4 Zur Feststellung von Schadenersatzanspriichen wegen eines erlit-
tenen Personenschadens sind Sie verpflichtet, sich von einem von uns
beauftragten Arzt untersuchen zu lassen.

Die notwendigen Kosten tragen wir. Sie sind verpflichtet, Arzte, die Sie
auch aus anderen Anldssen behandelt oder untersucht haben, andere
Versicherer, Versicherungstrager und Behdrden von der Schweige-
pflicht im Rahmen von § 213 Versicherungsvertragsgesetz zu enthinden
und zu erméchtigen, uns alle erforderlichen Auskiinfte zu erteilen.

E.8 Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?

Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung

E.8.1 Verletzen Sie vorsétzlich eine lhrer in E.1 bis E.7 geregelten Pflich-
ten, haben Sie keinen Versicherungsschutz. Verletzen Sie Ihre Pflich-
ten grob fahrldssig, sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der
Schwere |hres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.
Weisen Sie nach, dass Sie die Pflicht nicht grob fahrldssig verletzt ha-
ben, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

E.8.2 Abweichend von E.7.1 sind wir zur Leistung verpflichtet, soweit Sie
nachweisen, dass die Pflichtverletzung weder fiir die Feststellung des
Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang unserer
Leistungspflicht urséchlich war. Dies gilt nicht, wenn Sie die Pflicht arg-
listig verletzen.

Wir weisen Sie im Schadenfall durch gesonderte Mitteilung in Text-
form auf Ihre Auskunfts-, Mitwirkungs- und Aufklarungspflichten hin.
Miissen Sie eine dieser Pflichten jedoch unmittelbar nach einem Scha-
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denereignis erfiillen, kénnen Sie von uns keinen Hinweis erwarten.
Beispiel fiir eine solche, spontan zu erfiillende Aufklarungspflicht: Sie
diirfen nach E.1.2 den Unfallort nicht verlassen, ohne die erforderlichen
Feststellungen zu ermdglichen.

Beschrankung der Leistungsfreiheit in der Kfz-Haftpflichtversicherung

E.8.3 In der Kfz-Haftpflichtversicherung ist die sich aus E.8.1 ergebende
Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung Ihnen und den mitversicherten
Personen gegeniiber auf den Betrag von héchstens je 2.500 Euro be-
schrankt. Dies gilt nicht bei der Eigenschadendeckung (A.1.1.7).

E.8.4 Die Leistungsfreiheit erweitert sich auf einen Betrag von hdch-
stens je 5.000 Euro, wenn Sie die Aufkldrungs- oder Schadenminde-
rungspflicht nach E.1.3 und E.1.4

— vorsétzlich und

— in besonders schwerwiegender Weise verletzt haben. Dies ist z.B.
bei unerlaubtem Entfernen vom Unfallort trotz eines Personen- oder
schweren Sachschaden oder unterlassener Hilfeleistung der Fall.
Dies gilt nicht bei der Eigenschadendeckung (A.1.1.7).

Vollsténdige Leistungsfreiheit in der Kfz-Haftpflichtversicherung

E.8.5 Verletzen Sie lhre Pflichten in der Absicht, sich oder einem an-
deren dadurch einen rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu verschaffen,
sind wir von unserer Leistungspflicht hinsichtlich des erlangten Vermé-
gensvorteils vollstandig frei.

Besonderheiten in der Kfz-Haftpflichtversicherung bei Rechtsstreitigkeiten
E.8.6 Verletzen Sie lhre Pflichten nach

—E.2.1 (Anzeige auBergerichtlich geltend gemachter Anspriiche)
—E.2.3 (Anzeige gerichtlich geltend gemachter Anspriiche)
—E.2.4 (Prozessfiihrung durch uns)

und filihrt dies zu einer rechtskréftigen Entscheidung, die iiber den
Umfang der nach Sach- und Rechtslage geschuldeten Entschadigung
erheblich hinausgeht, gilt:

— Bei vorsatzlicher Verletzung sind wir hinsichtlich des von uns zu zah-
lenden Mehrbetrags vollstandig von unserer Leistungspflicht frei.

— Bei grob fahrldssiger Verletzung sind wir berechtigt, unsere Leistung
hinsichtlich dieses Mehrbetrags in einem der Schwere lhres Ver-
schuldens entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen.

Mindestversicherungssummen

E.8.7 Verletzen Sie in der Kfz-Haftpflichtversicherung lhre Pflichten nach
E.1 und E.2, gelten anstelle der vereinbarten Versicherungssummen die
in Deutschland geltenden Mindestversicherungssummen.

Besonderheiten in der Verkehrs-Rechtsschutzversicherung fiir Pkw

E.8.8 Der vollstiandige oder teilweise Wegfall des Versicherungsschut-
zes hat bei der Verletzung einer nach Eintritt des Versicherungsfalls
bestehenden Aufklarungspflicht zur Voraussetzung, dass wir Sie gemaR
Abschnitt A5, 1., 8 17 Abs. 6, durch gesonderte Mitteilung in Textform auf
diese Rechtsfolge hingewiesen haben.
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F Rechte und Pflichten der mitversicherten Personen

Pflichten mitversicherter Personen

F.1 Fiir mitversicherte Personen finden die Regelungen zu lhren Pflich-
ten sinngemaBe Anwendung. Dies gilt fiir die Technische Aufsicht nur
insoweit, wie es nach der Kraftfahrzeug-Pflichtversicherungsverord-
nung zuldssig ist.

Ausiibung der Rechte

F.2 Die Rechte aus dem Versicherungsvertrag kénnen nur Sie als Versi-
cherungsnehmer wahrnehmen. Dies gilt nicht

— in der Kfz-Haftpflichtversicherung fiir mitversicherte Personen nach
Al1.2,

— in der Schutzbrief-Versicherung fiir den ehelichen, eingetragenen
oder nichtehelichen Lebenspartner.

— in der Fahrerschutz-Versicherung fiir mitversicherte Personen nach
AA42,

Auswirkungen einer Pflichtverletzung auf mitversicherte Personen

F.3 Sind wir Ihnen gegeniiber von der Verpflichtung zur Leistung frei, gilt
dies auch gegeniiber allen mitversicherten Personen.

Eine Ausnahme hiervon gilt in der Kfz-Haftpflichtversicherung: Gegen-
iber mitversicherten Personen kénnen wir uns auf die Leistungsfreiheit
nur berufen, wenn
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— die der Leistungsfreiheit zugrunde liegenden Umsténde in der Person
des Mitversicherten vorliegen oder

— diese Umstédnde der mitversicherten Person bekannt oder infolge gro-
ber Fahrldssigkeit nicht bekannt waren.

Sind wir zur Leistung verpflichtet, gelten anstelle der vereinbarten
Versicherungssummen die in Deutschland geltenden gesetzlichen
Mindestversicherungssummen. Entsprechendes gilt, wenn wir trotz
Beendigung des Versicherungsverhéltnisses noch gegeniiber dem ge-
schéadigten Dritten Leistungen erbringen. Der Riickgriff gegen Sie bleibt
auch in diesen Ausnahmefallen bestehen. Die Sétze 2 bis 5 gelten nicht
bei der Eigenschadendeckung (A.1.1.7).

Besonderheiten in der Verkehrs-Rechtsschutzversicherung fiir Pkw

F. 4. Es gelten die Regelungen gemaR Abschnitt A5, 1., § 15 wie folgt:

Versicherungsschutz besteht fiir Sie als Versicherungsnehmer und im
Umfang fiir die in Abschnitt A.5, I, § 21 oder im Versicherungsschein ge-
nannten sonstigen Personen. AuRerdem besteht Versicherungsschutz
fiir Anspriiche, die natiirlichen Personen aufgrund Verletzung oder
Tétung des Versicherungsnehmers oder einer mitversicherten Person
kraft Gesetzes zustehen. Sie als Versicherungsnehmer kdnnen jedoch
widersprechen, wenn eine andere mitversicherte Person als ihr eheli-
cher Lebenspartner Rechtsschutz verlangt.
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G Laufzeit und Kiindigung des Vertrags, VerauRerung des

Fahrzeugs, Wagniswegfall

G.1 Wie lange lauft der Versicherungsvertrag?

Vertragsdauer

G.1.1 Die Laufzeit Ihres Versicherungsvertrages ergibt sich aus Ihrem
Versicherungsschein.

Automatische Verldngerung

G.1.2 Ist der Vertrag mit einer Laufzeit von einem Jahr abgeschlossen,
verlangert er sich zum Ablauf um jeweils ein weiteres Jahr, wenn nicht
Sie oder wir den Vertrag kiindigen. Dies gilt auch, wenn fiir die erste
Laufzeit nach Abschluss des Versicherungsvertrages deshalb weniger
als ein Jahr vereinbart ist, um die folgenden Versicherungsjahre zu
einem bestimmten Kalendertag beginnen zu lassen.

Versicherungsjahr

G.1.3 Als Versicherungsjahr gilt das Kalenderjahr. Das néchste Ver-
sicherungsjahr beginnt am 01.01. des auf den Vertragsabschluss fol-
genden Jahres. Fiir Fahrzeuge, die mit einem Saisonkennzeichen zuge-
lassen sind, beginnt das Versicherungsjahr mit Beginn der Saison und
endet mit dem 01. des Saisonbeginnmonats im nachsten Jahr, 0.00 Uhr.

Vertrdge mit einer Laufzeit unter einem Jahr

G.1.4Istdie Laufzeit ausdriicklich mit weniger als einem Jahr vereinbart,
endet der Versicherungsvertrag zu dem vereinbarten Zeitpunkt, ohne
dass es einer Kiindigung bedarf.

G.2 Wann und aus welchem Anlass konnen Sie den Versicherungsver-
trag kiindigen?

Kiindigung zum Ablauf des Versicherungsjahres

G.2.1 Sie konnen den Versicherungsvertrag zum Ablauf des Versiche-
rungsjahres kiindigen. Die Kiindigung ist nur wirksam, wenn sie uns
spatestens einen Monat vor Ablauf zugeht.

Kiindigung des vorlaufigen Versicherungsschutzes

G.2.2 Sie sind berechtigt, einen vorldufigen Versicherungsschutz zu
kiindigen. Die Kiindigung wird sofort mit ihrem Zugang bei uns wirksam.

Kiindigung nach einem Schadenereignis

G.2.3Nach Eintritt eines Versicherungsfalles kénnen Sie den Vertrag kiin-
digen. Die Kfz-Haftpflichtversicherung kénnen Sie nur kiindigen, wenn

—wir unsere Leistungspflicht anerkannt haben oder
—wir unsere Leistungspflicht zu Unrecht abgelehnt haben oder

— wir lhnen die Weisung erteilen, es iiber den Anspruch des Dritten zu
einem Rechtsstreit kommen zu lassen oder

—in einem Rechtsstreit mit einem Dritten iiber die Entschédigung ein
rechtskréftiges Urteil ergangen ist.

In der Kfz-Haftpflichtversicherung muss uns die Kiindigung innerhalb
eines Monats, nach dem Sie von dem Kiindigungsgrund Kenntnis er-
langt haben, zugehen. In den iibrigen Versicherungsarten muss uns
die Kiindigung innerhalb eines Monats nach Beendigung der Verhand-
lungen {iber die Entschadigung zugehen

G.2.4 Sie kdnnen bestimmen, ob die Kiindigung sofort oder zu einem
spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ablauf des Versicherungs-
vertrages, wirksam werden soll.

Kiindigung bei VerduBerung oder Zwangsversteigerung des Fahrzeugs

G.2.5 VerauRern Sie das Fahrzeug oder wird es zwangsversteigert, geht
der Versicherungsvertrag nach G.7.1 oder G.7.6 auf den Erwerber iiber.
Der Erwerber ist berechtigt, den Versicherungsvertrag innerhalb eines
Monats nach dem Erwerb zur kiindigen. Bei fehlender Kenntnis vom
Bestehen der Versicherung beginnt die Kiindigunsfrist des Erwerbers
erst ab Kenntnis. Der Erwerber kann bestimmen, ob der Versicherungs-
vertrag mit sofortiger Wirkung oder spétestens zum Ablauf des Versiche-
rungsvertrages endet.

Geht der Versicherungsvertrag auf den Erwerber iiber, werden dem Ver-
sicherungsvertrag ab dem Zeitpunkt der Ummeldung auf den Erwerber
die zu diesem Zeitpunkt giiltigen Allgemeinen Bedingungen fiir die Kfz-
Versicherung (AKB) und der zu diesem Zeitpunkt giiltige Tarif zu Grunde
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gelegt. Fiir die Beitragsberechnung ab dem Zeitpunkt der Ummeldung
werden ferner die Merkmale zur Beitragsberechnung geméal der Rege-
lungen in den Anhéngen 2 bis 7 beriicksichtigt, die ab diesem Zeitpunkt
fiir den Erwerber maRgeblich sind.

G.2.6 SchlieBt der Erwerber fiir das Fahrzeug eine neue Versicherung ab
und legt er bei der Zulassungshehorde eine Versicherungsbestétigung
vor, gilt dies automatisch als Kiindigung des {ibergegangenen Versiche-
rungsvertrages. Die Kiindigung wird zum Beginn der neuen Versiche-
rung wirksam.

Kiindigung bei Beitragserhdhung

G.2.7 Erhohen wir aufgrund unseres Beitragsanpassungsrechts nach
J.1 bis J.3 den Beitrag, kénnen Sie den Versicherungsvertrag innerhalb
eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung der Beitragserhohung
kiindigen. Die Kiindigung ist sofort wirksam, friilhestens jedoch zu dem
Zeitpunkt, zu dem die Beitragserhéhung wirksam geworden wére. Wir
teilen lhnen die BeitragserhGhung spéatestens einen Monat vor dem
Wirksamwerden mit und weisen Sie auf Ihr Kiindigungsrecht hin. Zu-
sétzlich machen wir bei einer Beitragserhohung nach J.3 den Unter-
schied zwischen bisherigem und neuem Beitrag kenntlich.

Kiindigung bei gednderter Verwendung des Fahrzeugs

G.2.8 Andert sich die Art oder Verwendung des Fahrzeugs nach K.5 und
erhoht sich der Beitrag dadurch um mehr als 10%, konnen Sie den Ver-
sicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mittei-
lung ohne Einhaltung einer Frist kiindigen.

Kiindigung bei Anderung der Tarifstruktur

G.2.9 Andern wir unsere Tarifstruktur nach J.6, kénnen Sie den Versi-
cherungsvertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Ande-
rungsmitteilung kiindigen. Die Kiindigung ist sofort wirksam, friihestens
jedoch zu dem Zeitpunkt, zu dem die Anderung wirksam geworden
waére. Wir teilen lhnen die Anderung spatestens einen Monat vor Wirk-
samwerden mit und weisen Sie auf lhr Kiindigungsrecht hin.

Kiindigung bei Anderung der Versicherungshedingungen

(.2.10 Machen wir von unserem Recht zur Anderung der Versicherungs-
bedingungen nach N Gebrauch, kénnen Sie den Versicherungsvertrag
innerhalb von sechs Wochen nach Zugang unserer Anderungsmittei-
lung kiindigen. Die Kiindigung ist sofort wirksam, friihestens jedoch
zu dem Zeitpunkt, zu dem die Anderung wirksam geworden wére. Wir
teilen Ihnen die Anderung spéatestens sechs Wochen vor dem Wirksam-
werden mit und weisen Sie auf lhr Kiindigungsrecht hin.

G.3 Wann und aus welchem Anlass konnen wir den Versicherungsver-
trag kiindigen?

Kiindigung zum Ablauf

G.3.1 Wir kdnnen den Versicherungsvertrag zum Ablauf des Versiche-
rungsjahres kiindigen. Die Kiindigung ist nur wirksam, wenn sie lhnen
spatestens einen Monat vor Ablauf zugeht.

Kiindigung des vorldufigen Versicherungsschutzes

G.3.2 Wir sind berechtigt, einen vorldufigen Versicherungsschutz zu
kiindigen. Die Kiindigung wird nach Ablauf von zwei Wochen nach ih-
rem Zugang bei lhnen wirksam.

Kiindigung nach einem Schadenereignis

G.3.3 Nach dem Eintritt eines Schadenereignisses konnen wir den Ver-
sicherungsvertrag kiindigen. Die Kiindigung muss lhnen innerhalb eines
Monats nach Beendigung der Verhandlungen iiber die Entschadigung
oder innerhalb eines Monats zugehen, nachdem wir in der Kfz-Haft-
pflichtversicherung unsere Leistungspflicht anerkannt oder zu Unrecht
abgelehnt haben. Das gleiche gilt, wenn wir Ihnen in der Kfz-Haftpflicht-
versicherung die Weisung erteilen, es iiber den Anspruch des Dritten
zu einem Rechtsstreit kommen zu lassen. AuBerdem kdnnen wir in der
Kfz-Haftpflichtversicherung den Versicherungsvertrag bis zum Ablauf
eines Monats seit der Rechtskraft des im Rechtsstreit mit dem Dritten
ergangenen Urteils kiindigen.

Unsere Kiindigung wird einen Monat nach ihrem Zugang bei lhnen
wirksam.
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Kiindigung bei Nichtzahlung des Folgebeitrags

G.3.4 Haben Sie einen ausstehenden Folgebeitrag zuziiglich Kosten und
Zinsen trotz unserer Zahlungsaufforderung nach C.2.2 nicht innerhalb
der zweiwdchigen Frist gezahlt, konnen wir den Versicherungsvertrag
mit sofortiger Wirkung kiindigen. Unsere Kiindigung wird unwirksam,
wenn Sie diese Betrdge innerhalb eines Monats ab Zugang der Kiindi-
gung zahlen (siehe auch C.2.4).

Kiindigung bei Verletzung Ihrer Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs

G.3.5Haben Sie eine lhrer Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs nach D
verletzt, kdnnen wir innerhalb eines Monats, nachdem wir von der Ver-
letzung Kenntnis erlangt haben, den Versicherungsvertrag mit sofortiger
Wirkung kiindigen. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die
Pflicht weder vorsatzlich noch grob fahrléssig verletzt haben.

Kiindigung bei geénderter Verwendung des Fahrzeugs

G.3.6 Andert sich die Art oder Verwendung des Fahrzeugs nach K5,
kénnen wir den Versicherungsvertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen.
Konnen Sie nachweisen, dass die Anderung weder auf Vorsatz noch auf
grober Fahrldssigkeit beruht, wird die Kiindigung nach Ablauf von einem
Monat nach ihrem Zugang bei Ihnen wirksam.

Kiindigung bei VerduBerung oder Zwangsversteigerung des Fahrzeugs

G.3.7 Bei VerduRerung oder Zwangsversteigerung des Fahrzeugs nach
G.7 konnen wir dem Erwerber gegeniiber kiindigen. Wir haben die
Kiindigung innerhalb eines Monats ab dem Zeitpunkt auszusprechen,
zu dem wir von der VerduBerung oder Zwangsversteigerung Kenntnis
erlangt haben. Unsere Kiindigung wird einen Monat nach ihrem Zugang
beim Erwerber wirksam.

G.4 Kiindigung einzelner Versicherungsarten

G.4.1 Die Kfz-Haftpflicht-, Kasko-, Schutzbrief-, die Fahrerschutz-, die
Verkehrs-Rechtsschutzversicherung sowie die Auslandsschaden-
schutz-Versicherung sind jeweils rechtlich selbststédndige Vertrége.
Die Kiindigung eines dieser Vertrége beriihrt das Fortbestehen anderer
nicht.

Abweichend hiervon enden bei einer Kiindigung der Kfz-Haftpflichtver-
sicherung auch die Kasko-, die Schutzbrief-, die Fahrerschutz-, die Ver-
kehrs-Rechtsschutzversicherung sowie die Auslandsschadenschutz-
Versicherung (siehe A.2, A.3, A4, A5 und A.6). Bei Pkw und Motorradern
kann bei Kiindigung der Kaskoversicherung die Schutzbrief-Versiche-
rung gemal dem bei Vertragsabschluss (bzw. bei Tarifumstellung) gel-
tenden Tarif ohne Kaskoversicherung weitergefiihrt werden (siehe hier-
zu auch G.4.5). Kiindigen Sie bei einem Campingfahrzeug (Wohnmobil)
die Kaskoversicherung, endet auch die Schutzbrief-Versicherung (siehe
hierzu auch G.4.5).

G.4.2 Sie und wir sind berechtigt, bei Vorliegen eines Kiindigungsan-
lasses zu einem dieser Vertrdge die gesamte Kfz-Versicherung fiir das
Fahrzeug zu kiindigen.

G.4.3 Kiindigen wir von mehreren fiir das Fahrzeug abgeschlossenen
Vertragen nur einen, konnen Sie die Kiindigung auf die gesamte Kfz-
Versicherung ausdehnen. Hierzu miissen Sie uns innerhalb von zwei
Wochen nach Zugang unserer Kiindigung mitteilen, dass Sie mit einer
Fortsetzung der anderen Vertrdge nicht einverstanden sind. Entspre-
chend haben wir das Recht, die gesamte Kfz-Versicherung zu kiindigen,
wenn Sie von mehreren nur einen Vertrag kiindigen.

G.4.4 Kiindigen Sie oder wir nur die Schutzbrief-Versicherung, gelten
G.4.2 und G.4.3 nicht.

G.4.5 Bei Pkw und Motorrad richtet sich Ihr Beitrag fiir die Schutzbrief-
Versicherung zusatzlich danach, ob Sie zu Ihrem Versicherungsvertrag
eine Kaskoversicherung (Vollkasko- oder Teilkaskoversicherung) verein-
bart haben.

Kiindigen Sie bei Pkw oder Motorrad eine vereinbarte Kaskoversiche-
rung, so andert sich |hr Beitrag fiir die Schutzbrief-Versicherung ab dem
Wirksamwerden dieser Kiindigung gemaR dem bei Vertragsabschluss
(bzw. bei Tarifumstellung) geltenden Tarif.

Dies kann zu einer Beitragserhdhung fiihren.

Vereinbaren Sie bei Pkw oder Motorrad den Einschluss einer Kaskover-
sicherung, so andert sich Ihr Beitrag fiir die Schutzbrief-Versicherung
ab dem Wirksamwerden dieses Einschlusses gemal dem bei Vertrags-
abschluss (bzw. bei Tarifumstellung) geltenden Tarif.

Dies kann zu einer BeitragserméaRigung fiihren.
Auch in diesen Fallen gelten G.4.2 und G.4.3 nicht.

Hinweis: Beachten Sie auch die Regelungen gemaR Anhang 3.
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G.5 Form und Zugang der Kiindigung

Jede Kiindigung muss in Textform erfolgen. Sie ist nur wirksam, wenn
sie innerhalb der jeweiligen Frist zugeht.

G.6 Beitragsabrechnung nach Kiindigung

Bei einer Kiindigung vor Ablauf des Versicherungsjahres steht uns der
auf die Zeit des Versicherungsschutzes entfallende Beitrag anteilig zu.

G.7 Was ist bei VerauBerung des Fahrzeugs zu beachten?

Ubergang der Versicherung auf den Erwerber

G.7.1 VerauBern Sie lhr Fahrzeug, geht die Versicherung auf den Erwer-
ber liber. Dies gilt nicht fiir die Fahrerschutzversicherung, die Verkehrs-
Rechtsschutzversicherung, die Auslandsschadenschutz-Versicherung
und die unter H.1 geregelte Ruheversicherung.

G.7.2 Wir sind berechtigt und verpflichtet, den Beitrag entsprechend
den Angaben des Erwerbers, wie wir sie bei einem Neuabschluss des
Vertrags verlangen wiirden, anzupassen. Das gilt auch fiir die SF-Klasse
des Erwerbers, die entsprechend seines bisherigen Schadenverlaufs
ermittelt wird. Der neue Beitrag gilt ab dem Tag, der auf den Ubergang
der Versicherung folgt.

G.7.3. Den Beitrag fiir die laufende Zahlungsperiode gemaR Abschnitt M
kénnen wir entweder von Ihnen oder vom Erwerber verlangen.

Anzeige der VerduRBerung

G.7.4 Sie und der Erwerber sind verpflichtet, uns die VerduRerung des
Fahrzeugs unverziiglich anzuzeigen. Unterbleibt die Anzeige, droht unter
den Voraussetzungen des § 97 Versicherungsvertragsgesetz der Verlust
des Versicherungsschutzes.

Kiindigung des Vertrags

G.7.5 Im Falle der VerduBerung konnen der Erwerber nach G.2.5 und
G.2.6 oder wir nach G.3.7 den Versicherungsvertrag kiindigen. Dann
konnen wir den Beitrag nur von lhnen verlangen.

Zwangsversteigerung

G.7.6 Die Regelungen G.7.1 bis G.7.5 sind entsprechend anzuwenden,
wenn |hr Fahrzeug zwangsversteigert wird.

G.8 Wagniswegfall (z.B. durch Fahrzeugverschrottung)

Féllt das versicherte Wagnis endgiiltig weg, steht uns der Beitrag bis
zu dem Zeitpunkt zu, zu dem wir vom Wagniswegfall Kenntnis erlangen.

G.9 Anzeigen, Willenserklarungen, Mitteilungspflichten bei Anschrifts-
oder Namensénderung

G.9.1 Alle fiir uns bestimmten Anzeigen und Erklarungen sind in Textform
abzugeben, sofern nicht etwas anderes bestimmt ist. Sie sollen an die
im Versicherungsschein als zustdndig bezeichnete Geschaftsstelle ge-
richtet werden.

Haben Sie Ihre Anschrift gedndert, uns die Anderung aber nicht mitge-
teilt, so geniigt fiir eine Willenserklarung, die Ihnen gegeniiber abzuge-
ben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte uns
bekannte Anschrift. Die Erkldrung gilt drei Tage nach der Absendung
des Briefes als zugegangen. Entsprechendes gilt bei einer uns nicht an-
gezeigten Namensanderung.

G.9.2 Sofern die Internet-Vertrags-Verwaltung in meinCosmosDirekt
vereinbart ist, gilt zusatzlich:

In Ihrem personlichen Online-Bereich meinCosmosDirekt (d.h., iiber Ihren
meinCosmosDirekt-Account) verwalten Sie Ihre Vertragsangelegenheiten.
Uber die Einstellung wichtiger Vertragsinformationen in Ihren meinCos-
mosDirekt-Account werden Sie per E-Mail benachrichtigt. Eine Anderung
Ihrer fiir die E-Mail-Benachrichtigung (sowie fiir lhre Vertragsverwaltung
im Internet) hinterlegten E-Mail-Adresse miissen Sie uns in lhrer Ver-
tragsverwaltung im Internet unverziiglich anzeigen. Nur so kann sicher-
gestellt werden, dass Sie immer aktuell {iber die Einstellung von Vertrags-
informationen in Ihre Vertragsverwaltung im Internet informiert werden.
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H AuBerbetriebsetzung, Saisonkennzeichen, Fahrten mit un-
gestempelten Kennzeichen, Kurzzeit-, Wechselkennzeichen

H.1 Was ist bei AuBerbetriebsetzung (Stilllegung) zu beachten?

Ruheversicherung

H.1.1 Wird das versicherte Fahrzeug aulRer Betrieb gesetzt und soll es
zu einem spéateren Zeitpunkt wieder auf Sie zugelassen werden, wird
dadurch der Versicherungsvertrag nicht beendet.

H.1.2 Der Versicherungsvertrag gehtin eine beitragsfreie Ruheversiche-
rung iiber, wenn die Zulassungsbhehorde uns die Auerbetriebsetzung
mitteilt. Dies gilt nicht, wenn, die Auerbetriebsetzung weniger als zwei
Wochen betrédgt oder Sie die uneingeschrankte Fortfiinrung des bishe-
rigen Versicherungsschutzes verlangen.

H.1.3 Die Regelungen nach H.1.1 und H.1.2 gelten nicht fiir Fahrzeuge mit
Versicherungskennzeichen (z.B. Mofas), Wohnwagenanhénger sowie
bei Vertrdgen mit ausdriicklich kiirzerer Vertragsdauer als ein Jahr.

Umfang der Ruheversicherung

H.1.4 Mit der beitragsfreien Ruheversicherung gewéhren wir lhnen
wiahrend der Dauer der AuBerbetriebsetzung eingeschréankten Versi-
cherungsschutz.

Der Ruheversicherungsschutz umfasst
— die Kfz-Haftpflichtversicherung,

—die Teilkaskoversicherung, wenn fiir das Fahrzeug im Zeitpunkt der Au-
Rerbetriebsetzung eine Voll- oder eine Teilkaskoversicherung bestand.

lhre Pflichten bei der Ruheversicherung

H.1.5 Wahrend der Dauer der Ruheversicherung sind Sie verpflichtet,

— das Fahrzeug in einem Einstellraum (z.B. einer Einzel- oder Sammel-
garage) oder

— auf einem umfriedeten Abstellplatz (z.B. durch Zaun, Hecke, Mauer
umschlossen)

nicht nur voriibergehend abzustellen. Sie diirfen das Fahrzeug auBer-
halb dieser Raumlichkeiten auch nicht gebrauchen. Verletzen Sie diese
Pflicht, sind wir unter den Voraussetzungen nach D.3 leistungsfrei.

Wiederanmeldung

H.1.6 Wird das Fahrzeug wieder zum Verkehr zugelassen (Ende der AuRRer-
betriebsetzung), lebt der urspriingliche Versicherungsschutz wieder auf.
Das Ende der AuRerbetriebsetzung haben Sie uns unverziiglich anzuzeigen.

Ende des Vertrags und der Ruheversicherung

H.1.7 Der Versicherungsvertrag und damit auch die Ruheversicherung
enden, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

— 18 Monate nach der AulRerbetriebsetzung
—mit VerduRerung des Fahrzeugs wahrend der Ruheversicherung.

H.1.8 Melden Sie das Fahrzeug wahrend des Bestehens der Ruhever-
sicherung mit einer Versicherungsbestatigung eines anderen Versi-
cherers wieder an, haben wir das Recht, den Versicherungsvertrag
fortzusetzen und den anderen Versicherer zur Aufhebung des Versiche-
rungsvertrags aufzufordern.

Hinweis: Es gelten auch die Regelungen geméaR A.5 § 12 sowie G.7 und
H.3.

H.2 Welche Besonderheiten gelten bei Saisonkennzeichen?

H.2.1 Fiir Fahrzeuge, die mit einem Saisonkennzeichen zugelassen sind,
gewdhren wir den vereinbarten Versicherungsschutz wahrend des auf
dem amtlichen Kennzeichen dokumentierten Zeitraums (Saison).

H.2.2 AuRerhalb der Saison haben Sie Ruheversicherungsschutz nach
H.1.4 und H.1.5.

H.2.3 Fiir Fahrten aulerhalb der Saison haben Sie innerhalb des fiir den
Halter zustdndigen Zulassungshezirks und eines angrenzenden Bezirks
in der Kfz-Haftpflichtversicherung Versicherungsschutz, wenn diese
Fahrten im Zusammenhang mit dem Zulassungsverfahren oder wegen
der Hauptuntersuchung, Sicherheitspriifung oder Abgasuntersuchung
durchgefiihrt werden.
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H.3 Fahrten mit ungestempelten Kennzeichen

Versicherungsschutz in der Kfz-Haftpflichtversicherung

H.3.1 In der Kfz-Haftpflichtversicherung besteht Versicherungsschutz
auch fiir Zulassungsfahrten mit ungestempelten Kennzeichen. Dies gilt
nicht fiir Fahrten, fiir die ein rotes Kennzeichen oder ein Kurzzeitkenn-
zeichen gefiihrt werden muss.

Was sind Zulassungsfahrten?

H.3.2 Zulassungsfahrten sind Fahrten, die im Zusammenhang mit dem
Zulassungsverfahren stehen. Dies sind:

— Fahrten zur Zulassungsstelle zur Anbringung der Stempelplaket-
te sowie Fahrten zur Durchfiihrung einer Hauptuntersuchung oder
einer Sicherheitspriifung innerhalb des zusténdigen Zulassungsbe-
zirks und eines angrenzenden Bezirks mit ungestempelten Kennzei-
chen, wenn die Zulassungsbehdérde vorab ein solches erteilt hat.

— Fahrten nach Entfernung der Stempelplakette mit dem bisher zu-
geteilten Kennzeichen bis zum Ablauf des Tages der AuBerbetrieb-
setzung des Fahrzeugs.

H.4 Welche Besonderheiten gelten bei Kurzzeitkennzeichen?

Versicherungsschutz in der Kfz-Haftpflichtversicherung

H.4.1 Fiir Fahrten, fiir die ein Kurzzeitkennzeichen gefiihrt werden muss
(einmalige Verwendung fiir eine Probe- oder Uberfiihrungsfahrt), be-
steht Versicherungsschutz nur in der Kfz-Haftpflichtversicherung. Bei
Zulassung eines Pkw gilt dabei der Basis-Schutz. Bei Zulassung eines
Motorrads ist die Leistung fiir einen Eigenschaden ausgeschlossen.

Hinweis: Beachten Sie auch die Regelungen gemaR Anhang 3.

Folgende Besonderheiten sind zu beachten

H.4.2 Das Kurzzeitkennzeichen enthalt ein Ablaufdatum, das spéatestens
auf fiinf Tage ab der Zuteilung datiert, und darf nur fiir das Kfz verwendet
werden, fiir das es ausgestellt wurde. Nach Ablauf der Giiltigkeit des
Kurzzeitkennzeichens darf ein Kfz auf 6ffentlichen StraBen nicht mehr in
Betrieb gesetzt werden. Fiir die Versicherung eines Kfz, das mit einem
Kurzzeitkennzeichen zur einmaligen Verwendung fiir eine Probe- oder
Uberfiihrungsfahrthiszur DauervonfiinfTagenzugelassenist, betragtder
Beitrag 2 v. H. des Tarif-Beitrags (Beitragssatz 100 Prozent) fiir das Fahr-
zeug, welches das Kurzzeitkennzeichen fiihrt; der Mindestbeitrag betragt
120 Euro. Bei langerer Dauer wird fiir jeden weiteren angefangenen
5-Tageszeitraum jeweils ein weiterer Beitrag von 120 Euro erhoben.
Halb-, vierteljahrliche oder monatliche Zahlungsperioden gemaR Ab-
schnitt M der AKB werden nicht vereinbart. Wird dasselbe Kraftfahr-
zeug im Anschluss an die Probe- oder Uberfiihrungsfahrt — innerhalb
von sechs Wochen ab Ablauf des Giiltigkeitszeitraums des Kurzzeit-
kennzeichens — auf Sie als Versicherungsnehmer mit einem stéandigen
amtlichen Kennzeichen (nicht Kurzzeitkennzeichen) zugelassen, so wird
die Versicherung fiir das Kurzzeitkennzeichen hinsichtlich der Dauer
und der Tarifierung in den neu abzuschlieBenden Versicherungsvertrag
einbezogen.

H.5. Welche Besonderheiten gelten bei Wechselkennzeichen?

H.5.1 Auf offentlichen Wegen oder Platzen diirfen Sie ein mit einem
Wechselkennzeichen zugelassenes Fahrzeug gemaR D.1.4 nur mit
einem vollstandigen Wechselkennzeichen benutzen oder abstellen.
Verletzen Sie diese Regelung, sind wir unter den Voraussetzungen nach
D.3 leistungsfrei.

H.5.2 Auf nicht-6ffentlichen Wegen oder Platzen erhalten Sie den ver-
einbarten Versicherungsschutz auch, wenn das mit einem Wechsel-
kennzeichen zugelassene Fahrzeug das Wechselkennzeichen nicht
vollstandig trégt.

Hinweis: Es gelten auch die Regelungen gemaR Abschnitt H.1.
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| Schadenfreiheitsrabatt-System

1.1 Einstufung in Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen)

In der Kfz-Haftpflicht- und der Vollkaskoversicherung richtet sich die
Einstufung in eine SF-Klasse und der sich daraus ergebende Beitrags-
satz nach lhrem Schadenverlauf (Dauer und Schadenfreiheit des bis-
herigen Versicherungsvertrags sowie die Anzahl der Schéden, d. h.,
schadenfreier und schadenbelasteter Verlauf). Dies gilt nur fiir die in
den Tabellen des Anhangs 2 aufgefiihrten Fahrzeuge und nicht fiir Ver-
trdge von

— Fahrzeugen, die ein Versicherungskennzeichen fiihren miissen,

— Wagnissen des Kraftfahrzeughandels und -handwerks,

— Wagnissen der Kraftfahrzeughersteller,

— Kraftfahrzeugen, die ein Ausfuhrkennzeichen fiihren,

— Kraftfahrzeugen, die rote Kennzeichen oder Kurzzeitkennzeichen fiihren.
Hinweis: Beachten Sie auch die Regelungen unter |.4 sowie |.6.

1.2 Ersteinstufung

1.2.1 Ersteinstufung in SF-Klasse 0

Beginnt Ihr Versicherungsvertrag ohne Ubernahme eines Schadenver-
laufs nach 1.6 und liegen die Voraussetzungen fiir die Ersteinstufung in
die SF-Klasse Y2 nach 1.2.2 nicht vor, wird er in die SF-Klasse 0 eingestuft.

1.2.2 Ersteinstufung in SF-Klasse 2

Ersteinstufung eines Pkw in SF-Klasse %2

1.2.2.1 Beginnt Ihr Versicherungsvertrag fiir einen Pkw ohne Ubernahme
eines Schadenverlaufs nach 1.6., wird er in die SF-Klasse ¥ eingestuft,
wenn

a auf Sie bereits ein Pkw zugelassen ist, der zu diesem Zeitpunkt in der
Kfz-Haftpflichtversicherung mindestens in die SF-Klasse %2 eingestuft
ist, oder

b Sie erstmals einen Pkw versichern und auf lhren Ehepartner bereits
ein Pkw zugelassen ist, der zu diesem Zeitpunkt in der Kfz-Haft-
pflichtversicherung mindestens in die SF-Klasse 2 eingestuft ist, und
Sie nachweisen, dass Sie seit mindestens einem Jahr eine giiltige
Fahrerlaubnis (Fiihrerschein) zum Fiihren von Pkw oder Kraftradern
besitzen, die von einem Mitgliedstaat des Européischen Wirtschafts-
raums (EWR) erteilt wurde oder diesen nach 1.2.5 gleichgestellt ist;
der Nachweis ist durch Einreichen einer Fotokopie des Fiihrerscheins
zu fiihren oder

Sie erstmals einen Pkw versichern und Sie nachweisen, dass Sie
aufgrund einer giiltigen Fahrerlaubnis, die von einem Mitgliedstaat
des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) erteilt wurde oder diesen
nach 1.2.5 gleichgestellt ist, seit mindestens drei Jahren ununterbro-
chen zum Fiihren von Pkw oder von Kraftrddern, die ein amtliches
Kennzeichen fiihren miissen, berechtigt sind; der Nachweis ist durch
Einreichen einer Fotokopie des Fiihrerscheins zu fiihren.

o

Die Einstufung in die SF-Klasse %2 gilt nur fiir Pkw nach I.1.
Hinweis: Beachten Sie auch die Regelungen gemaR Anhang 3.

Sonderersteinstufung eines Pkw in SF-Klasse %2

1.2.2.2 Sofern bei Abschluss eines zusatzlichen Versicherungsvertrags
bei der Cosmos Versicherung AG auf Sie oder auf lhren Ehegatten,
eingetragenen Lebenspartner oder lhren in hauslicher, ehedhnlicher
Gemeinschaft lebenden Partner bereits ein Pkw mit mindestens Scha-
denfreiheitsklasse SF 5 versichertist und der Erst- und Zweitwagen aus-
schlieBlich von lhnen, Ihrem Ehegatten, eingetragenem Lebenspartner
oder [hrem mit lhnen in héuslicher, ehedhnlicher Gemeinschaft leben-
den Partner gefahren werden, erhalten Sie fiir Ihren zusatzlich bei der
Cosmos Versicherung AG versicherten Pkw folgenden zeitlich abgestuf-
ten Nachlass:

bei Einstufung in die Schadenfreiheitsklasse betrdgt der Nachlass
in der Kfz-Haftpflicht in der Vollkasko
SF12 38 % 22%
SF1 271 % 16 %
SF2 20 % 14 %
SF3 14 % 10 %
SF4 9% 8%
SF5 4% 3%

Der Nachlass entféllt mit Erreichen der SF-Klasse 6. Sofern der Erstwa-
gen bei einem anderen Versicherer versichert oder von anderen als den
in Satz 1 genannten Personen gefahren wird, entféllt der Nachlass mit
sofortiger Wirkung. Wenn in der Kfz-Haftpflichtversicherung oder in der
Vollkaskoversicherung ein Schadenfall gemeldet wird, der gemaR der
Regelungen nach 1.3.5 zu einer Riickstufung fiihrt, entfallt der Nachlass
sowohl in der Kfz-Haftpflichtversicherung als auch in der Vollkaskover-
sicherung mit Beginn des nachsten Versicherungsjahres.

Die Sonderersteinstufung in die SF-Klasse %2 gilt nur fiir Pkw nach I.1.

Sonderersteinstufung eines Kraftrads in SF-Klasse %

1.2.2.3 Bei Abschluss eines Versicherungsvertrags fiir ein Kraftrad nach
Anhang 3 wird der Versicherungsvertrag in der Kfz-Haftpflichtversiche-
rung und Vollkaskoversicherung in die Schadenfreiheitsklasse SF % ein-
gestuft, wenn fiir Sie ein Versicherungsvertrag fiir einen Pkw oder fiir
ein anderes Kraftrad bei der Cosmos Versicherung AG besteht, der zu
diesem Zeitpunkt in der Kfz-Haftpflichtversicherung mindestens in die
SF-Klasse 3 eingestuft ist.

Die Sonderersteinstufung in die SF-Klasse Y2 gilt nur fiir Kraftrdder nach 1.1.

VWK 844 (02.25)

Cosmos Versicherung AG

1.2.3 Anrechnung des Schadenverlaufs der Kfz-Haftpflichtversicherung
in der Vollkaskoversicherung

Ist das versicherte Fahrzeug ein Pkw und schlieBen Sie neben der Kfz-
Haftpflichtversicherung eine Vollkaskoversicherung mit einer Laufzeit
von einem Jahr ab (siehe G.1.2), kénnen Sie verlangen, dass deren
Einstufung nach dem Schadenverlauf der Kfz-Haftpflichtversicherung
erfolgt. Dies gilt nicht, wenn fiir das versicherte Fahrzeug oder ein Vor-
fahrzeug im Sinne von 1.6.1 innerhalb der letzten 12 Monate bereits eine
Vollkaskoversicherung bestanden hat; in diesem Fall iibernehmen wir
den Schadenverlauf der Vollkaskoversicherung nach I.6. Dies gilt eben-
falls nicht, sofern Sie den Schadenverlauf einer anderen Person nach
1.6.1.3 iibernehmen.

1.2.4 Fiihrerscheinsonderregelung

Hat Ihr Versicherungsvertrag fiir einen Pkw in der SF-Klasse 0 begon-
nen, stufen wir ihn auf Ihren Antrag besser ein, sobald Sie nachweisen,
dass Sie drei Jahre im Besitz einer Fahrerlaubnis fiir Pkw oder Kraft-
rader gemaR der Tabelle des Anhangs 3 sind und folgende Vorausset-
zungen gegeben sind:

— Der Vertrag ist schadenfrei verlaufen und
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— lhre Fahrerlaubnis ist von einem Mitgliedsstaat des Europdischen
Wirtschaftsraums (EWR) ausgestellt worden oder diesen nach 1.2.5.
gleichgestellt.

Der Nachweis ist durch Einreichen einer Fotokopie des Fiihrerscheins
zu fiihren.

1.2.5 Gleichgestellte Fahrerlaubnisse

Fahrerlaubnisse aus Staaten aulRerhalb des Europ&ischen Wirtschafts-
raums (EWR) sind im Rahmen der SF-Ersteinstufung Fahrerlaubnissen
aus einem Mitgliedsstaat des EWR gleichgestellt, wenn diese nach den
Vorschriften der Fahrerlaubnisverordnung ohne weitere theoretische
oder praktische Fahrpriifung umgeschrieben werden kénnen oder nach
Erfiillung der Auflagen umgeschrieben sind.

1.3 Jahrliche Neueinstufung

Wir stufen Ihren Versicherungsvertrag zum 1. Januar eines jeden Jah-
res nach seinem Schadenverlauf im vergangenen Kalenderjahr neu ein.
Bei einem Schadenereignis ist der Tag der Schadenmeldung maRgeb-
lich dafiir, welchem Kalenderjahr der Schaden zugeordnet wird.

1.3.1 Wirksamwerden der Neueinstufung

Die Neueinstufung gilt ab der ersten Beitragsfélligkeit im neuen Kalen-
derjahr.

1.3.2 Besserstufung bei schadenfreiem Verlauf

Ist Ihr Versicherungsvertrag wahrend eines Kalenderjahres schaden-
frei verlaufen und hat der Versicherungsschutz wahrend dieser Zeit un-
unterbrochen bestanden, wird Ihr Versicherungsvertrag in die néchst
bessere SF-Klasse nach der jeweiligen Tabelle im Anhang 2 eingestuft.

1.3.3 Besserstufung bei Saisonkennzeichen

Ist das versicherte Fahrzeug mit einem Saisonkennzeichen zugelassen
(siehe H.2), nehmen wir bei schadenfreiem Verlauf des Versicherungs-
vertrags eine Besserstufung nach 1.3.2 nur vor, wenn die Saison minde-
stens sechs Monate betrégt.

1.3.4 Besserstufung bei Vertragen mit SF-Klassen 2, 0 oder M

Hat der Versicherungsschutz wahrend des gesamten Kalenderjahres
ununterbrochen bestanden, stufen wir lhren Vertrag aus der SF-Klasse
%, 0 oder M bei schadenfreiem Verlauf in die SF-Klasse 1 ein.

Hat lhr Versicherungsvertrag in der Zeit vom 2. Januar bis 1. Juli eines
Kalenderjahres mit einer Einstufung in SF-Klasse % oder 0 begonnen
und bestand bis zum 31. Dezember mindestens sechs Monate Versiche-
rungsschutz, stufen wir [hren Versicherungsvertrag bei schadenfreiem
Verlauf wie folgt ein:

SF-Klasse 1,
SF-Klasse Y.

1.3.5 Riickstufung bei schadenbelastetem Verlauf

von SF-Klasse %2 nach

von SF-Klasse 0 nach

Rabattschutz ist nicht vereinbart:

1.3.5.1 Ist Ihr Versicherungsvertrag wéahrend eines Kalenderjahres scha-
denbelastet verlaufen, wird er nach der jeweiligen Tabelle in Anhang
2 zuriickgestuft. MaBRgeblich ist der Tag der Schadenmeldung bei uns.

Rabattschutz ist vereinbart:

1.3.5.2 Sofern zu Ihrem Pkw-Vertrag der Rabattschutz vereinbart und zu
lhrem Versicherungsvertrag wahrend eines Kalenderjahres ein bela-
stender Schaden angefallen ist, verbleibt der Versicherungsvertrag im
folgenden Kalenderjahr in der bisherigen SF-Klasse; eine Riickstufung
erfolgt nicht. Bis zu drei belastende Schiden (maximal 3 in der Kfz-Haft-
pflicht- oder maximal 3 in der Vollkaskoversicherung), die wahrend der
Dauer des Rabattschutzes eintreten, fiihren nicht zu einer Riickstufung

Sobald seit Beginn des Rabattschutzes der dritte belastende Schaden
entweder in der Kfz-Haftpflichtversicherung oder in der Vollkaskover-
sicherung eingetreten ist, entféllt die Vereinbarung zum Rabattschutz
in beiden Versicherungsarten fiir die Zukunft. Der zu zahlende Beitrag
ermdBigt sich dann entsprechend. Bei weiterem schadenbelastetem
Verlauf erfolgt dann die Riickstufung nach 1.3.5.1.

Im Falle der Ubernahme eines Schadenverlaufs gemiR 1.6 gelten die
vorstehend unter 1.3.5.2 genannten Rabattschutzregelungen entspre-
chend. Im bisherigen Vertrag bereits wahrend der Dauer des Rabatt-
schutzes eingetretene belastende Schaden gehen daher auf den neuen
Vertrag {iber.

Sind vor Beginn des Rabattschutzes bereits belastende Schaden ange-
fallen, fiir die wir Entschadigungen zu leisten oder Riickstellungen zu
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bilden haben, die jedoch noch zu keiner Riickstufung gefiihrt haben,
entféllt der vereinbarte Rabattschutz riickwirkend ab Beginn. Haben Sie
im Sinne von 1.6.1.4 oder von 1.6.2.5 den Versicherer gewechselt und sind
dort vor Beginn des Rabattschutzes bei uns bereits belastende Schaden
angefallen, fiir die dieses Versicherungsunternehmen Entschadigungen
zu leisten oder Riickstellungen zu bilden hat, die jedoch noch zu keiner
Riickstufung gefiihrt haben, so gelten fiir diese Schaden weiterhin die
Regelungen nach 1.3.5.1. Der Versicherungsvertrag wird fiir das auf die
Schadenmeldung oder im Falle nach 1.4.2.2 fiir das auf die erstmalige
Entschadigungsleistung oder Riickstellung folgende Kalenderjahr ge-
malk der Regelungen nach 1.3.5.1 zuriickgestuft.

1.4 Was bedeutet schadenfreier oder schadenbelasteter Verlauf?
1.4.1 Schadenfreier Verlauf

Es wurde kein Schadenereignis gemeldet

1.4.1.1 Ein schadenfreier Verlauf des Versicherungsvertrags liegt unter
folgenden Voraussetzungen vor:

— Der Versicherungsschutz hat von Anfang bis Ende eines Kalender-
jahres ununterbrochen bestanden und

— uns wurde in dieser Zeit kein Schadenereignis gemeldet fiir das wir
Entschadigungen leisten oder Riickstellungen bilden mussten. Dazu
zdhlen nicht Kosten fiir Gutachter, Rechtsberatung und Prozesse.

Es wurde ein Schadenereignis gemeldet

1.4.1.2 Trotz Meldung eines Schadenereignisses gilt der Versicherungs-
vertrag jeweils als schadenfrei, wenn eine der folgenden Vorausset-
zungen vorliegt:

a Wir leisten Entschadigung oder bilden Riickstellungen nur aufgrund
von Abkommen der Versicherungsunternehmen untereinander oder
mit Sozialversicherungstrdgern oder wegen der Ausgleichspflicht
aufgrund einer Mehrfachversicherung.

b Wir I6sen Riickstellungen fiir das Schadenereignis in den drei auf die
Schadenmeldung folgenden Kalenderjahren auf, ohne eine Entsché-
digung geleistet zu haben.

¢ Der Verursacher des Schadens oder dessen Haftpflichtversicherung
erstattet uns unsere Entschadigung in vollem Umfang.

d Wir leisten in der Vollkaskoversicherung Entschadigung oder bilden
Riickstellungen fiir ein Schadenereignis, das unter die Teilkaskoversi-
cherung fallt.

e Sie nehmen lhre Vollkaskoversicherung nur deswegen in Anspruch
nehmen, weil eine Person mit einer gesetzlich vorgeschriebenen
Haftpflichtversicherung fiir das Schadenereignis zwar in vollem Um-
fang haftet, Sie aber gegeniiber dem Haftpflichtversicherer keinen
Anspruch haben, weil dieser den Versicherungsschutz ganz oder teil-
weise versagt hat.

1.4.2 Schadenbelasteter Verlauf

1.4.2.1 Ein schadenbelasteter Verlauf des Versicherungsvertrags liegt
vor, wenn Sie uns wahrend eines Kalenderjahres ein oder mehrere
Schadenereignisse melden, fiir die wir Entschadigungen leisten oder
Riickstellungen bilden miissen. Hiervon ausgenommen sind die Félle
nach 1.4.1.2.

1.4.2.2 Gilt der Versicherungsvertrag trotz einer Schadenmeldung zu-
néchst als schadenfrei, leisten wir jedoch in einem folgenden Kalen-
derjahr Entschédigungen oder bilden Riickstellungen fiir diesen Scha-
den, stufen wir lhren Versicherungsvertrag zum 1. Januar des dann
folgenden Kalenderjahres zuriick.

1.5 Wie Sie eine Riickstufung vermeiden konnen

In der Kfz-Haftpflichtversicherung

1.5.1 Sie konnen eine Riickstufung in der Kfz-Haftpflichtversicherung
vermeiden, wenn Sie uns unsere Entschadigung freiwillig, also ohne
vertragliche oder gesetzliche Verpflichtung erstatten. Um Ihnen hierzu
Gelegenheit zu geben, unterrichten wir Sie nach Abschluss der Scha-
denregulierung {iber die Hohe unserer Entschédigung, wenn diese
nicht mehr als 1.000 Euro betrégt. Erstatten Sie uns die Entschadigung
innerhalb von zw6If Monaten nach unserer Mitteilung, wird lhr Kfz-Haft-
pflichtversicherungsvertrag als schadenfrei behandelt.

Haben wir Sie {iber den Abschluss der Schadenregulierung und iiber
die Hohe des Erstattungsbetrags unterrichtet und miissen wir danach
im Zuge einer Wiederaufnahme der Schadenregulierung eine weitere
Entschédigung leisten, fiihrt dies nicht zu einer Erhdhung des Erstat-
tungsbetrags.
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In der Vollkaskoversicherung
1.5.2 Fiir Pkw gilt:

Sie kdnnen eine Riickstufung in der Vollkaskoversicherung vermeiden,
wenn Sie uns unsere Entschéddigung freiwillig, also ohne vertragliche
oder gesetzliche Verpflichtung erstatten; damit wird Ihr Versicherungs-
vertrag als schadenfrei behandelt. Ihr Antrag auf Freistellung des Versi-
cherungsvertrags von dem gemeldeten Schaden ist binnen 6 Monaten
nach Erhalt unserer Entschadigung zu stellen. Ist ein Leasingfahrzeug
versichert, gelten die Satze 1 und 2 entsprechend auch fiir den Leasing-
nehmer.

Hinweis: Beachten Sie auch die Regelungen gemaR Anhang 3.
1.6 Ubernahme eines Schadenverlaufs
1.6.1 In welchen Fallen wird ein Schadenverlauf iibernommen?

Der Schadenverlauf (Dauer und Schadenfreiheit des bisherigen Versi-
cherungsvertrags sowie die Anzahl der Schaden, d. h., schadenfreier
und schadenbelasteter Verlauf) eines anderen Versicherungsvertrags —
auch wenn dieser bei einem anderen Versicherer bestanden hat — wird
auf den Versicherungsvertrag des versicherten Fahrzeugs unter den
Voraussetzungen nach 1.6.2 und 1.6.3 in folgenden Féllen ibernommen:

Fahrzeugwechsel

1.6.1.1 Sie haben das versicherte Fahrzeug anstelle eines anderen
Fahrzeugs angeschafft. Die Ubernahme eines Schadenverlaufs muss
erfolgen, wenn der Versicherungsvertrag fiir das Vorfahrzeug in die SF-
Klasse S oder M eingestuft ist.

Rabatttausch
1.6.1.2 Es sind folgende beiden Félle zu unterscheiden:

a Sie besitzen neben dem versicherten Fahrzeug noch ein anderes Fahr-
zeug und veréuBern dieses oder setzen es ohne Ruheversicherung au-
Rer Betrieb und beantragen die Ubernahme des Schadenverlaufs.

b Sie versichern ein weiteres Fahrzeug und beantragen, dass der Scha-
denverlauf von dem bisherigen auf das weitere Fahrzeug {ibertragen
wird.

Schadenverlauf einer anderen Person

1.6.1.3 Das Fahrzeug einer anderen Person wurde {iberwiegend von Ih-
nen gefahren und Sie beantragen die Ubernahme des Schadenverlaufs.
Zusitzlich gelten die Regelungen nach 1.6.2.3.

Wechsel des Versicherers

1.6.1.4 Sie wechseln mit [hrem Fahrzeug von einem anderen Versicherer
zu uns. Die Ubernahme eines Schadenverlaufs muss erfolgen, wenn der
Versicherungsvertrag beim Vorversicherer in die SF-Klasse M einge-
stuft ist.

1.6.2 Welche Voraussetzungen gelten fiir die Ubernahme?

Fiir die Ubernahme eines Schadenverlaufs gelten folgende Vorausset-
zungen:

Fahrzeuggruppe

1.6.2.1 Die Fahrzeuge, zwischen denen der Schadenverlauf iibertragen
wird, gehoren derselben Fahrzeuggruppe an, oder das Fahrzeug, von
dem der Schadenverlauf ibernommen wird, gehdrt einer héheren Fahr-
zeuggruppe an als das Fahrzeug, auf das iibertragen wird.

a Untere Fahrzeuggruppe:

Pkw, Motorrader, Campingfahrzeuge, Lieferwagen, Gabelstapler,
Kranken- und Leichenwagen.

b Mittlere Fahrzeuggruppe:
Taxen, Mietwagen, Lkw und Zugmaschinen im Werkverkehr.
¢ Obere Fahrzeuggruppe:

Lkw und Zugmaschinen im gewerblichen Giiterverkehr, Kraftomni-
busse sowie Abschleppwagen.

Eine Ubertragung ist zudem moglich

— von einem Lieferwagen auf einen Lkw im Werkverkehr bis 6.000 kg
Gesamtmasse (Gesamtgewicht);

— von einem Lkw im Werkverkehr auf einen Lkw im gewerblichen Giiter-
verkehr bis 6.000 kg Gesamtmasse (Gesamtgewicht);
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— von einem Pkw mit 7 bis 9 Platzen einschlieBlich Mietwagen und Ta-
xen auf einen Kraftomnibus mit nicht mehr als 20 Pl4tzen (ohne Fah-
rersitz).

Hinweis: Beachten Sie auch die Regelungen gemaR Anhang 3.

Gemeinsame Ubernahme des Schadenverlaufs in der Kfz-Haftpflicht-
und der Vollkaskoversicherung

1.6.2.2 Wir iibernehmen die Schadenverlédufe in der Kfz-Haftpflicht- und
in der Vollkaskoversicherung nur zusammen.

Zusitzliche Regelung fiir die Ubernahme des Schadenverlaufs von einer
anderen Person nach 1.6.1.3

1.6.2.3 Wir tibernehmen den Schadenverlauf (Dauer und Schadenfrei-
heit des bisherigen Versicherungsvertrags sowie die Anzahl der Sché-
den, d. h., schadenfreier und schadenbelasteter Verlauf) von einer an-
deren Person nur fiir den Zeitraum, in dem das Fahrzeug der anderen
Person iiberwiegend von |hnen gefahren wurde, und unter folgenden
Voraussetzungen:

a Es handelt sich bei der anderen Person um

— lhren Ehepartner, lhren eingetragenen Lebenspartner oder lhren mit
lhnen in ehedhnlicher Gemeinschaft lebenden Lebenspartner,

— lhre Eltern oder Ihre Kinder,

— |hre mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden GroReltern, lhre
Enkel oder Ihre Geschwister,

— eine juristische Person.

b Sie machen den Zeitraum, in dem das Fahrzeug der anderen Person
tiberwiegend von Ihnen gefahren wurde, glaubhaft; hierzu gehort ins-
besondere

— eine Erklarung in Textform von Ihnen und der anderen Person; ist die
andere Person verstorben, ist die Erklarung durch Sie ausreichend,

— das Einreichen einer Fotokopie lhrer giiltigen Fahrerlaubnis (Fiihrer-
schein), die von einem Mitgliedstaat des Europdischen Wirtschafts-
raums (EWR) erteilt wurde oder diesen nach 1.2.5 gleichgestellt ist,
zum Nachweis dafiir, dass Sie fiir den entsprechenden Zeitraum
ununterbrochen im Besitz einer giiltigen Fahrerlaubnis waren;

o

die andere Person ist mit der Ubertragung ihres Schadenverlaufs
an Sie einverstanden und gibt damit ihren Schadenfreiheitsrabatt in
vollem Umfang auf;

Weitere Regelung fiir die Ubernahme des Schadenverlaufs von einer
anderen Person, sofern bisher Rabattschutz vereinbart

1.6.2.4 Ergibt sich durch die Vereinbarung von Rabattschutz nach 1.3.5.2
fiir die andere Person eine Einstufung deren Versicherungsvertrages in
eine giinstigere Schadenfreiheitsklasse als nach den Allgemeinen Be-
dingungen fiir die Kfz-Versicherung der Cosmos Versicherung AG ohne
Vereinbarung von Rabattschutz vorgesehen ist, kann auf Sie nur die
Schadenfreiheitsklasse iibertragen werden, in der sich der Versiche-
rungsvertrag der anderen Person zum Zeitpunkt der Ubertragung ohne
die Vereinbarung von Rabattschutz befunden hétte.

Zusétzliche Regelung fiir den Wechsel des Versicherers nach 1.6.1.4

1.6.2.5 Haben Sie den Versicherer gewechselt, so werden Dauer und
Schadenfreiheit des bisherigen Versicherungsvertrags sowie die Anzahl
der Schaden beriicksichtigt, wenn dieser durch eine Bescheinigung des
bisherigen Versicherers nachgewiesen werden. Sie werden bei der
Festsetzung des Beitrags so behandelt, als wéren Sie wéahrend der Vor-
versicherungszeit bereits bei der Cosmos Versicherung AG versichert
gewesen. Sondereinstufungen anderer Versicherer kdnnen nicht be-
riicksichtigt werden.

1.6.3 Wie wirkt sich eine Unterbrechung des Versicherungsschutzes
auf den Schadenverlauf aus?

Im Jahr der Ubernahme

1.6.3.1 Nach einer Unterbrechung des Versicherungsschutzes (AuBerbe-
triebsetzung, Saisonkennzeichen auBerhalb der Saison, Vertragsbeen-
digung, VerauBerung, Wagniswegfall) gilt:

a Betrdgt die Unterbrechung hdchstens sechs Monate, {ibernehmen
wir den Schadenverlauf, als wére der Versicherungsschutz nicht un-
terbrochen worden.

b Betragt die Unterbrechung mehr als sechs und hochstens zwdlf Mo-
nate, (ibernehmen wir den Schadenverlauf, wie er vor der Unterbre-
chung bestand.
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o

Betrdgt die Unterbrechung mehr als zwdlf Monate, so {ibernehmen
wir den Schadenverlauf der Kfz-Haftpflichtversicherung, wie er vor
der Unterbrechung galt; die Einstufung des Schadenverlaufs in der
Vollkaskoversicherung richtet sich nach der in der Kfz-Haftpflichtver-
sicherung.

o

Betrégt die Unterbrechung mehr als zehn Jahre, ibernehmen wir den
schadenfreien Verlauf nicht. Wir (ibernehmen jedoch den Schaden-
verlauf wie er vor der Unterbrechung bestand, wenn uns der Vorver-
sicherer die Vorversicherungszeit nach 1.8 bestétigt.

Im Folgejahr nach der Ubernahme

1.6.3.2 In dem auf die Ubernahme folgenden Kalenderjahr richtet sich
die Einstufung des Versicherungsvertrags nach dessen Schadenverlauf
und danach, wie lange der Versicherungsschutz in dem Kalenderjahr
der Ubernahme bestand:

a Bestand der Versicherungsschutz im Kalenderjahr der Ubernahme
mindestens sechs Monate, wird der Versicherungsvertrag entspre-
chend seines Verlaufs eingestuft, als hatte er ein volles Kalenderjahr
bestanden.

b Bestand der Versicherungsschutz im Kalenderjahr der Ubernahme
weniger als sechs Monate, unterbleibt eine Besserstufung trotz scha-
denfreien Verlaufs.

Sofern neben einer Riickstufung aufgrund einer Unterbrechung von
mehr als einem Jahr gleichzeitig eine Riickstufung aufgrund einer Scha-
denmeldung zu erfolgen hat, ist zunédchst die Riickstufung aufgrund des
Schadens, danach die Riickstufung aufgrund der Unterbrechung vor-
zunehmen.

1.6.4 Ubernahme des Schadenverlaufs nach Betriebsiibergang

Haben Sie einen Betrieb und dessen zugehdrige Fahrzeuge iibernom-
men, {ibernehmen wir den Schadenverlauf dieser Fahrzeuge unter fol-
genden Voraussetzungen:

— Der bisherige Betriebsinhaber ist mit der Ubernahme des Schaden-
verlaufs durch Sie einverstanden und gibt damit den Schadenfrei-
heitsrabatt in vollem Umfang auf,

— Sie machen glaubhaft, dass sich durch die Ubernahme des Betriebs
die bisherige Risikosituation nicht verandert hat.

1.7 Einstufung nach Abgabe des Schadenverlaufs

1.7.1 Die Schadenverldufe in der Kfz-Haftpflicht- und der Vollkaskoversi-
cherung kdnnen nur zusammen abgegeben werden.
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1.7.2 Nach einer Abgabe des Schadenverlaufs lhres Versicherungsver-
trags stufen wir diesen in die SF-Klasse ein, die Sie bei Ersteinstufung
lhres Versicherungsvertrags nach 1.2 bekommen hétten. Befand sich
lhr Versicherungsvertrag in der SF-Klasse M, bleibt diese Einstufung
bestehen.

1.7.3 Wir sind berechtigt, den Mehrbeitrag aufgrund der Umstellung
lhres Versicherungsvertrags nachzuerheben.

1.8 Auskiinfte iiber den Schadenverlauf

1.8.1 Wir sind berechtigt, uns bei Ubernahme eines Schadenverlaufs fol-
gende Auskiinfte vom Vorversicherer geben zu lassen:

— Art und Verwendung des Fahrzeugs,
— Beginn und Ende des Versicherungsvertrags fiir das Fahrzeug,

— Schadenverlauf des Fahrzeugs in der Kfz-Haftpflicht- und der Vollkas-
koversicherung,

— die Anzahl der Schéden, die auf Grund eines eventuell vereinbarten
Rabattschutzes gemaR 1.3.5.2 zu keiner Riickstufung im Schadenfall
gefiihrt haben,

— Unterbrechungen des Versicherungsschutzes des Fahrzeugs, die sich
noch nicht auf dessen letzte Neueinstufung ausgewirkt haben,

— ob fiir ein Schadenereignis Riickstellungen innerhalb von drei Jahren
nach deren Bildung aufgeldst worden sind, ohne dass Zahlungen ge-
leistet worden sind und

— ob lhnen oder einem anderen Versicherer bereits entsprechende
Auskiinfte erteilt worden sind.

1.8.2 Versichern Sie nach Beendigung lhres Versicherungsvertrags in
der Kfz-Haftpflicht- und der Vollkaskoversicherung lhr Fahrzeug bei
einem anderen Versicherer, sind wir berechtigt und verpflichtet, diesem
auf Anfrage Auskiinfte zu lhrem Versicherungsvertrag und dem versi-
cherten Fahrzeug nach 1.8.1 zu geben.

Mit der Ubermittlung der nach 1.8.1— auBer des letzten Satzes — genann-
ten Daten gilt die Verpflichtung der Versicherer nach § 5 Abs. 7 PflVersG
als erfiillt; es sei denn, Sie verlangten die in 8 5 Abs. 7 PflVersG genannte
Bescheinigung.

Unsere Auskunft bezieht sich nur auf den tatsadchlichen Schadenver-
lauf. Sondereinstufungen — mit Ausnahme der Regelung nach 1.2.2.1 -
werden nicht beriicksichtigt. Die besondere Einstufung auf Grund ver-
einbarten Rabattschutzes geméaR 1.3.5.2 wird nicht beriicksichtigt.
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J Beitragsdanderung aufgrund tariflicher MaBnahmen

J.1 Typklasse

Richtet sich der Versicherungsbeitrag nach dem Typ lhres Fahrzeugs,
konnen Sie Ihrem Versicherungsschein entnehmen, welcher Typklasse
lhr Fahrzeug zu Beginn des Versicherungsvertrags zugeordnet worden
ist.

Ein unabhéngiger Treuhdnder ermittelt jahrlich, ob und in welchem Um-
fang sich der Schadenbedarf Ihres Fahrzeugtyps im Verhéltnis zu dem
aller Fahrzeugtypen erhdht oder verringert hat. Andert sich der Scha-
denbedarf lhres Fahrzeugtyps im Verhéltnis zu dem aller Fahrzeugtypen,
kann dies zu einer Zuordnung in eine andere Typklasse fiihren. Die damit
verbundene Beitragsdnderung wird mit Beginn des nachsten Versiche-
rungsjahres wirksam.

Schadenbedarf ist der Quotient aus den Schadenaufwendungen fiir die
im Kalenderjahr gemeldeten Versicherungsfalle eines Fahrzeugtyps und
der Zahl der Jahreseinheiten (nach der Versicherungsdauer im Kalen-
derjahr ermittelte Zahl der Vertrage) dieses Fahrzeugtyps.

Die Klassen kénnen Sie der Tabelle im Anhang 4 entnehmen.
J.2 Regionalklasse

Richtet sich der Versicherungsbeitrag nach dem Wohnsitz des Halters,
wird |hr Fahrzeug einer Regionalklasse zugeordnet. MaRgeblich ist der
Wohnsitz, den uns die Zulassungsbehdrde zu Ihrem Fahrzeug mitteilt.
lhrem Versicherungsschein kdnnen Sie entnehmen, welcher Regional-
klasse lhr Fahrzeug zu Beginn des Versicherungsvertrags zugeordnet
worden ist.

Ein unabhéngiger Treuhdnder ermittelt jahrlich, ob und in welchem Um-
fang sich der Schadenbedarf der Region, in welcher der Wohnsitz des
Halters liegt, im Verhéltnis zu allen Regionen erhéht oder verringert hat.
Andert sich der Schadenbedarf Ihrer Region im Verhéltnis zu dem aller
Regionen, kann dies zu einer Zuordnung in eine andere Regionalklasse
fiihren. Die damit verbundene Beitragsédnderung wird mit Beginn des
néachsten Versicherungsjahres wirksam.

Die Klassen kénnen Sie der Tabelle im Anhang 5 entnehmen.
J.3 Tarifanderung

Wir sind berechtigt, jahrlich die Beitrdge fiir bestehende Kfz-Ver-
sicherungen, zur Wahrung eines angemessenen Verhéltnisses von
Versicherungsbeitrag und Versicherungsleistung, anzupassen. Dabei
beriicksichtigen wir die seit der Festsetzung der bisherigen Beitrége
eingetretene und voraussichtlich im néchsten Versicherungsjahr
zu erwartende Schaden- und Kostenentwicklung und wenden die
anerkannten Grundsétze der Versicherungsmathematik und der Ver-
sicherungstechnik an. Vertrége, die einen gleichartigen Risikoverlauf
erwarten lassen, fassen wir bei der jahrlichen Uberpriifung zusammen.

Ergibt die Uberpriifung eine gestiegene Schaden- und Kostenentwick-
lung, sind wir berechtigt, Ihren Beitrag entsprechend zu erhdhen. Eine
Beitragserhdhung wird mit Beginn des néchsten Versicherungsjahres
wirksam, wenn wir lhnen die Anderung spatestens 1 Monat vor dem
Zeitpunkt des Wirksamwerdens unter Kenntlichmachung der Unter-
schiede zwischen altem und neuem Beitrag mitteilen und Sie in Text-
form dber lhr Kiindigungsrecht informieren.

Ergibt die Uberpriifung eine gesunkene Schaden- und Kostenentwick-
lung, sind wir verpflichtet, Ihren Beitrag entsprechend abzusenken. Die
Beitragssenkung wird mit Beginn des néchsten Versicherungsjahres
wirksam.
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J.4 Kiindigungsrecht

Fiihrt eine Anderung nach J.1 bis J.3 zu einer Beitragserhdhung, ha-
ben Sie nach G.2.7 ein Kiindigungsrecht. Werden mehrere Anderungen
gleichzeitig wirksam, besteht Ihr Kiindigungsrecht nur, wenn die Ande-
rungen in Summe zu einer Beitragserhéhung fiihren.

J.5 Gesetzliche Anderungen
Gesetzliche Anderungen des Leistungsumfangs in der Kfz-Haftpflicht-
versicherung

J.5.1. In der Kfz-Haftpflichtversicherung sind wir berechtigt, den Beitrag
zu erhdhen, sobald wir aufgrund eines Gesetzes, einer Verordnung oder
einer EU-Richtlinie dazu verpflichtet werden, den Leistungsumfang oder
die Versicherungssummen zu erhdhen.

Erhdhung der Versicherungsteuer durch den Steuergesetzgeber

J.5.2. Kein Kiindigungsrecht haben Sie nach G.2.7, sofern eine Beitrags-
erhdhung ausschliellich auf eine Erhohung der gesetzlichen Versiche-
rungsteuer zuriickzufiihren ist.

J.6 Anderung der Tarifstruktur

Wir sind berechtigt, die Bestimmungen fiir SF-Klassen, Regionalklas-
sen, Typklassen, Berufsgruppen, Fahrzeugalter, jahrliche Fahrleistung,
Eintrittsalter, Fahrzeugnutzer (Fahrer), Fahrzeughalter, Garage, Wohnei-
gentum, Familie, Kundenbonus, Begleitetes Fahren (Fiihrerschein ab
17), Wohnort, Zahlungsperiode, Fahrzeugtyp, Kooperationspartnerbo-
nus und Kombinationsbeitrag zu d@ndern, wenn ein unabhéngiger Treu-
hénder bestétigt, dass die gednderten Bestimmungen den anerkannten
Grundsétzen der Versicherungsmathematik und Versicherungstechnik
entsprechen. Die geénderten Bestimmungen werden mit Beginn des
néchsten Versicherungsjahres wirksam.

In diesem Fall haben Sie nach G.2.9 ein Kiindigungsrecht.
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K Beitragsanderung aufgrund eines bei lhnen

eingetretenen Umstands

K.1 Anderung des Schadenfreiheitsrabatts

Ihr Beitrag kann sich aufgrund der Regelungen zum Schadenfreiheitsra-
batt-System nach Abschnitt | &ndern.

K.2 Anderung von Merkmalen zur Beitragsberechnung

Welche Anderungen werden beriicksichtigt?

K.2.1 Andert sich wahrend der Laufzeit des Versicherungsvertrags ein
Merkmal zur Beitragsherechnung gemaR Anhang 6 (Berufsgruppen (Ta-
rifgruppen)) und Anhang 7 (Individuelle Merkmale zur Beitragsberech-
nung) berechnen wir den Beitrag neu. Dies kann zu einer Beitragssen-
kung oder zu einer Beitragserhéhung fiihren.

Auswirkung auf den Beitrag

K.2.2 Der neue Beitrag gilt ab dem Tag der Anderung.

K.2.3 Andert sich die im Versicherungsschein aufgefiihrte Jahresfahr-
leistung, gilt abweichend von K.2.2 der neue Beitrag riickwirkend ab
Beginn des laufenden Versicherungsjahres.

K.3 Anderung der Regionalklasse wegen Wohnsitzwechsels

Wechselt der Halter seinen Wohnsitz und wird dadurch Ihr Fahrzeug
einer anderen Regionalklasse zugeordnet, richtet sich der Beitrag ab
der Ummeldung bei der Zulassungsbehérde nach der neuen Regional-
klasse.

K.4 Ihre Mitteilungspflichten zu den Merkmalen zur Beitragsberech-
nung

Anzeige von Anderungen

K.4.1 Die Anderung eines im Versicherungsschein unter der Uberschrift
.Besondere Vereinbarungen und Hinweise: Merkmale zur Beitragsbe-
rechnung” aufgefiihrten Merkmals zur Beitragsberechnung miissen Sie
uns unverziiglich anzeigen.

Uberpriifung der Merkmale zur Beitragsberechnung

K.4.2 Wir sind berechtigt zu iiberpriifen, ob die bei Ihrem Versicherungs-
vertrag beriicksichtigten Merkmale zur Beitragsherechnung zutreffen.
Auf Anforderung haben Sie uns entsprechende Bestétigungen oder
Nachweise zur Verfiigung zu stellen.

Folgen von unzutreffenden Angaben

K.4.3 Haben Sie unzutreffende Angaben zu Merkmalen zur Beitragsbe-
rechnung gemacht oder Anderungen nicht angezeigt und ist deshalb
ein zu niedriger Beitrag berechnet worden, gilt riickwirkend ab Beginn
des laufenden Versicherungsjahres der Beitrag, der den tatséchlichen
Merkmalen zur Beitragsberechnung entspricht.

K.4.4 Haben Sie vorsatzlich unzutreffende Angaben gemacht oder An-
derungen vorsitzlich nicht angezeigt und ist deshalb ein zu niedriger
Beitrag berechnet worden, ist zusétzlich zur Beitragserhdhung eine
Vertragsstrafe in Héhe von 100 % auf den tarifgeméRen Beitrag fiir das
laufende Versicherungsjahr zu zahlen.

Folgen von Nichtangaben

K.4.5 Kommen Sie unserer Aufforderung schuldhaft nicht nach, Besté-
tigungen oder Nachweise vorzulegen, sind wir berechtigt, den Beitrag
riickwirkend ab Beginn des laufenden Versicherungsjahres nach den
fiir Sie ungiinstigsten Annahmen zu berechnen, wenn

— wir Sie in Textform auf den dann zu zahlenden Beitrag und die dabei
zugrunde gelegten Annahmen hingewiesen haben;

— und Sie auch innerhalb einer von uns gesetzten Antwortfrist von min-
destens 4 Wochen die zur Uberpriifung der Beitragsberechnung an-
geforderten Bestédtigungen oder Nachweise nicht nachreichen.
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K.5 Anderung der Art oder Verwendung des Fahrzeugs

Die Anderung der im Versicherungsschein in der Rubrik ,Versicher-
tes Fahrzeug” aufgefiihrten und im Anhang 3 erléuterte Art oder Ver-
wendung des Fahrzeugs, miissen Sie uns unverziiglich anzeigen. Bei
der Zuordnung nach der Verwendung des Fahrzeugs gelten ziehendes
Fahrzeug und Anhénger als Einheit, wobei das héhere Wagnis mal3-
geblichist.

Wir kéinnen in diesem Fall den Versicherungsvertrag nach G.3.6 kiindi-
gen oder den Beitrag ab der Anderung anpassen.

Erhéhen wir den Beitrag um mehr als 10 %, haben Sie ein Kiindigungs-
recht nach G.2.8.

Seite 41 von 57



L Meinungsverschiedenheiten und Gerichtsstinde

L.1 An wen konnen Sie sich wenden, wenn Sie mit uns einmal nicht
zufrieden sind?

Wenn Sie mit uns einmal nicht zufrieden sind, stehen lhnen derzeit
inshesondere die nachfolgenden Beschwerdemadglichkeiten offen.

Unser Beschwerdemanagement

L.1.1 Fiir Kundenbeschwerden ist unsere Zentrale Beschwerdestelle
gerne fiir Sie da. Sie erreichen diese derzeit wie folgt:

Cosmos Versicherung AG

Zentrale Beschwerdestelle, Halbergstr. 50-60, 66121 Saarbriicken
E-Mail: kundendialog@cosmosdirekt.de

Telefon: 0681- 9 66 77 55

Versicherungsombudsmann

L.1.2 Sind Sie mit unserer Entscheidung nicht einverstanden oder hat
eine Verhandlung mit uns einmal nicht zu dem von Ihnen gewiinschten
Ergebnis gefiihrt, konnen Sie sich als Verbraucher an den Ombudsmann
fiir Versicherungen wenden.

Diesen erreichen Sie derzeit wie folgt:

Versicherungsombudsmann e. V., Postfach 080632, 10006 Berlin
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Der Ombudsmann fiir Versicherungen ist eine unabhangige und fiir
Verbraucher kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle. Als Mitglied im
Versicherungsombudsmann e. V. haben wir uns verpflichtet, an dem
Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

Versicherungsaufsicht

L.1.3 Sie haben auch die Mdglichkeit, sich an die fiir uns zustandige Auf-
sicht zu wenden. Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir der
Aufsicht der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht. Die der-
zeitigen Kontaktdaten sind:

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht, Graurheindorfer Stra3e 108,
53117 Bonn

E-Mail: poststelle@bafin.de

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne
Streitfalle nicht verbindlich entscheiden kann.

Rechtsweg

L.1.4 AuBerdem haben Sie die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschrei-
ten.

Hinweis: Bei Meinungsverschiedenheiten zur Schadenhghe in der Kas-
koversicherung kdnnen Sie auch das Sachverstéandigenverfahren nach
A.2.18 nutzen.

L.2 Gerichtsstande

Wenn Sie uns verklagen

L.2.1 Anspriiche aus Ihrem Versicherungsvertrag kénnen Sie insbeson-
dere bei folgenden Gerichten geltend machen:

— dem Gericht, das fiir Inren Wohnsitz 6rtlich zusténdig ist,
— dem Gericht, das fiir unseren Geschéftssitz rtlich zusténdig ist.

Wenn wir Sie verklagen

L.2.2 Wir kdnnen Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag insheson-
dere bei folgenden Gerichten geltend machen:

— dem Gericht, das fiir Inren Wohnsitz ortlich zusténdig ist,

— dem Gericht des Ortes, an dem sich der Sitz oder die Niederlassung
Ihres Betriebs befindet, wenn Sie den Versicherungsvertrag fiir Ihren
Geschéfts- oder Gewerbebetrieb abgeschlossen haben.

Sie haben Ihren Wohnsitz oder Geschiftssitz ins Ausland verlegt

L.2.3 Fiir den Fall, dass Sie lhren Wohnsitz, Geschéftssitz oder gewohn-
lichen Aufenthalt auBerhalb Deutschlands verlegt haben oder Ihr Wohn-
sitz, Geschéftssitz oder Ihr gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist, gilt abweichend der Regelungen nach
L.2.2 das Gericht als vereinbart, das fiir unseren Geschiéftssitz zustandig
ist.

M Zahlungsperiode und Gebiihren

Zahlungsperiode

Die Zahlungsperiode ist die Versicherungsperiode nach § 12 Versiche-
rungsvertragsgesetz. Sofern vereinbart, sind statt der jahrlichen Zah-
lungsperiode die halbjéhrliche, die vierteljahrliche oder die monatliche
Zahlungsperiode mdglich. Welche Zahlungsperiode Sie mit uns verein-
bart haben, kdnnen Sie lhrem Versicherungsschein entnehmen.

Die Laufzeit des Vertrags, die sich von der Zahlungsperiode unterschei-
den kann, ist in Abschnitt G geregelt

M.1.1 Die Beitrége fiir Ihre Versicherung miissen Sie entsprechend der
vereinbarten Zahlungsperiode bezahlen.

M.1.2 Bei halb-, vierteljdhrlicher oder monatlicher Zahlungsperiode ist
als Zahlungsweg nur das Lastschrifteinzugsverfahren maglich. Sofern
Sie halb-, vierteljahrliche oder monatliche Zahlungsperiode beantragt,
aber kein SEPA-Lastschriftmandat erteilt haben, wird dem Versiche-
rungsvertrag eine jahrliche Zahlungsperiode zu Grunde gelegt.

M.1.3 Fiir Fahrzeuge, die mit einem Saisonkennzeichen oder mit einem
Kurzzeitkennzeichen zugelassen sind, sowie fiir Fahrzeuge, die ein Aus-
fuhrkennzeichen fiihren, werden halb-, vierteljahrliche oder monatliche
Zahlungsperioden nicht vereinbart.

VWK 844 (02.25)
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M.1.4 Bei Fahrzeugen, die nach H.2 mit einem Saisonkennzeichen zu-
gelassen sind, ist der Beitrag jahrlich mit Beginn der Saison, oder wenn
der Versicherungsvertrag innerhalb der Saison beginnt, mit diesem
Zeitpunkt fallig. Der Beitrag wird anteilig nach der Dauer der Saison (in
vollen Monaten) berechnet.

M.1.5 Alle Betrdge werden auf 0,01 Euro gerundet.
Gebiihren

M.1.6 Falls aus besonderen, von lhnen veranlassten Griinden ein zu-
séatzlicher Verwaltungsaufwand entsteht, konnen Ihnen — soweit nichts
anderes vereinbart ist —die dadurch verursachten Kosten in Form eines
pauschalen Abgeltungsbetrags gesondert in Rechnung gestellt werden.
Fiir Riicklaufer im Lastschrifteinzugsverfahren unter Ausnahme solcher,
die sich auf den Erstheitrag beziehen, werden Ihnen die vom Kreditinsti-
tut in Rechnung gestellten Kosten berechnet. Fiir Mahnungen wegen
Beitragsriickstanden unter Ausnahme der Erstmahnung des Ersthei-
trags wird lhnen eine Mahngebiihr von 3 Euro in Rechnung gestellt. Ih-
nen bleibt in beiden Féllen der Nachweis vorbehalten, ein Schaden sei
tiberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger als die jeweilige
Pauschale.
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N Anderung der Versicherungsbedingungen

Wir sind berechtigt, die Bedingungen iiber den Leistungsumfang der
Kfz-Haftpflichtversicherung zu &ndern oder zu ergénzen, wenn

a ein Gesetz oder eine Rechtsverordnung geandert wird, auf denen ein-
zelne Bedingungen des Versicherungsvertrags beruhen, oder

b sich die hochstrichterliche Rechtsprechung &dndert und dies unmittel-
bare Auswirkungen auf den Versicherungsvertrag hat, oder

c ein Gericht einzelne Bedingungen rechtskréftig fiir unwirksam erklart
und die gesetzlichen Vorschriften keine Regelung enthalten, die an
deren Stelle tritt, oder

d die Kartellbehérde oder die Versicherungsaufsichtsbehdrde einzel-
ne Bedingungen durch bestandskraftigen Verwaltungsakt als mit
geltendem Recht nicht vereinbar beanstandet und die gesetzlichen
Vorschriften keine Regelung enthalten, die an deren Stelle tritt.

Die Befugnis zur Anderung oder Ergénzung besteht in den Fallen der
oben genannten gerichtlichen oder behdrdlichen Entscheidung auch
dann, wenn es sich um inhaltsgleiche Bedingungen eines anderen Ver-
sicherers handelt.

Eine Anderung oder Ergénzung von Bedingungen ist nur zuléssig, wenn
die SchlieBung einer durch die genannten Anderungsanlésse entstan-
denen Vertragsliicke zur Durchfilhrung des Versicherungsvertrags
erforderlich ist oder das bei Vertragsabschluss vereinbarte Verhéltnis
zwischen Leistung und Gegenleistung in nicht unbedeutendem MaRe
gestort ist.
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Die gednderten Bedingungen diirfen Sie nicht schlechter stellen als die
urspriingliche Regelung.

Die geédnderten Bedingungen werden wir lhnen in Textform bekanntge-
ben und erldutern.

Sie gelten als genehmigt, wenn Sie nicht innerhalb von sechs Wochen
nach Bekanntgabe in Textform widersprechen. Hierauf werden wir Sie
bei der Bekanntgabe ausdriicklich hinweisen. Zur Wahrung der Frist ge-
niigt die rechtzeitige Absendung des Widerspruchs. Bei fristgeméfem
Widerspruch treten die Bedingungsénderungen nicht in Kraft.
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Anhang 1: entfallt

Anhang 2: Tabellen zum Schadenfreiheitsrabatt-System

1 Pkw

1.1 Einstufung von Pkw in Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen) und Beitragssitze

Dauer des schadenfreien

Beitragssatz in %

SF-Klasse . - -

ununterbrochenen Verlaufs Kfz-Haftpflichtversicherung Vollkaskoversicherung
50 und mehr schadenfreie Kalenderjahre SF50 10 13
49 Kalenderjahre SF49 1 14
48 Kalenderjahre SF 48 1 15
47 Kalenderjahre SF47 1 15
46 Kalenderjahre SF 46 12 15
45 Kalenderjahre SF 45 12 15
44 Kalenderjahre SF44 12 15
43 Kalenderjahre SF43 12 15
42 Kalenderjahre SF 42 12 16
41 Kalenderjahre SF41 12 16
40 Kalenderjahre SF40 12 16
39 Kalenderjahre SF39 13 16
38 Kalenderjahre SF 38 13 16
37 Kalenderjahre SF37 13 17
36 Kalenderjahre SF 36 13 17
35 Kalenderjahre SF35 13 17
34 Kalenderjahre SF 34 13 17
33 Kalenderjahre SF33 14 18
32 Kalenderjahre SF32 14 18
31 Kalenderjahre SF 31 14 18
30 Kalenderjahre SF30 14 18
29 Kalenderjahre SF29 14 19
28 Kalenderjahre SF28 15 19
27 Kalenderjahre SF 27 15 19
26 Kalenderjahre SF 26 15 20
25 Kalenderjahre SF 25 16 20
24 Kalenderjahre SF24 16 20
23 Kalenderjahre SF23 16 21
22 Kalenderjahre SF22 17 21
21 Kalenderjahre SF 21 17 22
20 Kalenderjahre SF20 17 22
19 Kalenderjahre SF19 18 23
18 Kalenderjahre SF18 18 23
17 Kalenderjahre SF17 19 24
16 Kalenderjahre SF 16 19 24
15 Kalenderjahre SF 15 20 25
14 Kalenderjahre SF14 21 25
13 Kalenderjahre SF13 21 26
12 Kalenderjahre SF12 22 27
11 Kalenderjahre SF11 23 28
10 Kalenderjahre SF 10 24 28
9 Kalenderjahre SF9 25 29
8 Kalenderjahre SF8 26 30
7 Kalenderjahre SF7 28 31
6 Kalenderjahre SF6 29 32
5 Kalenderjahre SF5 31 33
4 Kalenderjahre SF4 33 35
3 Kalenderjahre SF3 35 36
2 Kalenderjahre SF2 38 38
1 Kalenderjahr SF1 42 39
— SFY, 50 42
- 0 64 47
- M 86 62
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1.2 Riickstufung im Schadenfall bei Pkw

Kfz-Haftpflichtversicherung Vollkaskoversicherung
Aus SF-Klasse bei Scha:el;llglll(zse:.ll-lllj:gcl\lll(;sF-Klasse bei Scha(:‘elflg:zsa-:-lllj::chlllﬁsF-Klasse
1 Schaden ab 2 Schaden 1 Schaden ab 2 Schaden
SF 50 SF 26 SF10 SF 36 SF22
SF 49 SF21 SF8 SF 31 SF18
SF 48 SF21 SF8 SF 30 SF18
SF47 SF 20 SF7 SF 30 SF17
SF 46 SF20 SF7 SF29 SF17
SF45 SF20 SF7 SF28 SF16
SF44 SF19 SF7 SF27 SF16
SF43 SF19 SF7 SF27 SF15
SF 42 SF 18 SF6 SF 26 SF15
SF 41 SF18 SF6 SF 25 SF14
SF 40 SF17 SF6 SF 25 SF14
SF 39 SF17 SF6 SF 24 SF13
SF 38 SF17 SF6 SF 23 SF13
SF 37 SF16 SF5 SF23 SF12
SF 36 SF16 SF5 SF 22 SF12
SF 35 SF15 SF5 SF21 SF11
SF 34 SF15 SF5 SF21 SF11
SF 33 SF14 SF5 SF20 SF10
SF 32 SF14 SF4 SF19 SF10
SF 31 SF14 SF4 SF19 SF9
SF 30 SF13 SF4 SF18 SF9
SF29 SF13 SF4 SF17 SF8
SF28 SF12 SF3 SF17 SF8
SF27 SF12 SF3 SF 16 SF7
SF 26 SF11 SF3 SF15 SF7
SF25 SF11 SF3 SF14 SF6
SF24 SF10 SF2 SF14 SF6
SF23 SF10 SF2 SF13 SF5
SF22 SF9 SF2 SF12 SF5
SF21 SF9 SF2 SF12 SF4
SF 20 SF8 SF1 SF11 SF4
SF19 SF8 SF1 SF10 SF3
SF18 SF7 SF1 SF9 SF3
SF17 SF7 SF1 SF9 SF2
SF 16 SF6 SF1 SF8 SF2
SF 15 SF6 SF%, SF7 SF1
SF14 SF5 Nz SF7 SF1
SF13 SF5 SF% SF6 SF%
SF12 SF4 SF% SF5 SF%
SF11 SF4 SF% SF4 SF%
SF10 SF3 SF% SF4 SF%
SF9 SF3 SF SF3 0
SF8 SF2 0 SF2 0
SF7 SF2 0 SF2 0
SF6 SF1 0 SF1 0
SF5 SF1 0 SF% 0
SF4 SF% 0 SF% 0
SF3 SF% M SF% M
SF2 SF% M 0 M
SF1 0 M 0 M
SF% 0 M 0 M
0 M M M M
M M M M M
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2 Kraftrader und Leichtkraftrader

2.1 Einstufung von Kraftradern und Leichtkraftradern in Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen) und Beitragssitze

Hinweis: Beachten Sie auch die Regelungen gemaR Anhang 3.

Dauer des schadenfreien

Beitragssatz in %

ununterbrochenen Verlaufs SF-Klasse Kiz-Haftpflichtversicherung Vollkaskoversicherung
20 und mehr schadenfreie Kalenderjahre SF20 23 24
19 Kalenderjahre SF 19 23 24
18 Kalenderjahre SF 18 23 25
17 Kalenderjahre SF17 23 25
16 Kalenderjahre SF 16 23 26
15 Kalenderjahre SF 15 24 27
14 Kalenderjahre SF14 24 27
13 Kalenderjahre SF13 24 28
12 Kalenderjahre SF12 24 29
11 Kalenderjahre SF11 25 30
10 Kalenderjahre SF 10 25 31
9 Kalenderjahre SF9 26 32
8 Kalenderjahre SF8 26 33
7 Kalenderjahre SF7 27 35
6 Kalenderjahre SF6 28 37
5 Kalenderjahre SF5 30 38
4 Kalenderjahre SF4 32 4
3 Kalenderjahre SF3 35 43
2 Kalenderjahre SF2 40 46
1 Kalenderjahr SF1 50 50
— SFY, 60 68
— 0 77 88
- M 93 120
2.2 Riickstufung im Schadenfall bei Kraftradern und Leichtkraftradern
Hinweis: Beachten Sie auch die Regelungen gemaR Anhang 3.
Kfz-Haftpflichtversicherung Vollkaskoversicherung
Schadenanzahl Schadenanzahl
Aus SF-Klasse 1 | 2 | b3 1 | 2 | b3
nach SF-Klasse nach SF-Klasse
SF20 SF2 Nz M SF9 SF4 SF2
SF19 SF2 SFY, M SF8 SF4 SF2
SF18 SF2 SFY, M SF8 SF4 SF2
SF17 SF2 N3z M SF8 SF4 SF2
SF 16 SF2 SF%, M SF7 SF3 SF1
SF15 SF1 0 M SF7 SF3 SF1
SF 14 SF1 0 M SF7 SF3 SF1
SF13 SF1 0 M SF6 SF3 SF1
SF12 SF1 0 M SF6 SF3 SF1
SF11 SF1 0 M SF5 SF2 SF1
SF10 SF1 0 M SF5 SF2 SF1
SF9 SF1 0 M SF4 SF2 SF1
SF8 SF1 0 M SF4 SF2 SF1
SF7 SF% M M SF3 SF1 0
SF6 SF% M M SF3 SF1 0
SF5 SF% M M SF2 SF1 0
SF4 SF% M M SF2 SF1 0
SF3 SFY M M SF1 0 M
SF2 SF% M M SF1 0 M
SF1 0 M M 0 M M
SF% M M M 0 M M
0 M M M M M M
M M M M M M M
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3 Campingfahrzeuge (Wohnmobile)

3.1 Einstufung von Campingfahrzeugen (Wohnmobilen) in Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen) und Beitragssitze

Dauer des schadenfreien ununter- SF-Klasse Beitragssatz in %
brochenen Verlaufs Kfz-Haftpflichtversicherung Vollkaskoversicherung
20 und mehr Kalenderjahre SF20 21 28
19 Kalenderjahre SF19 21 29
18 Kalenderjahre SF18 22 29
17 Kalenderjahre SF17 23 30
16 Kalenderjahre SF 16 23 30
15 Kalenderjahre SF 15 24 31
14 Kalenderjahre SF14 24 31
13 Kalenderjahre SF13 25 32
12 Kalenderjahre SF12 26 32
11 Kalenderjahre SF11 27 33
10 Kalenderjahre SF10 28 34
9 Kalenderjahre SF9 29 34
8 Kalenderjahre SF8 30 35
7 Kalenderjahre SF7 31 35
6 Kalenderjahre SF6 32 36
5 Kalenderjahre SF5 33 37
4 Kalenderjahre SF4 35 38
3 Kalenderjahre SF3 36 38
2 Kalenderjahre SF2 38 39
1 Kalenderjahr SF1 40 40
- SF % 43 42
— 0 55 55
— M 115 63
3.2 Riickstufung im Schadenfall bei Campingfahrzeugen (Wohnmobilen)
Kfz-Haftpflichtversicherung Vollkaskoversicherung
Schadenanzahl Schadenanzahl
Aus SF-Klasse 1 I 2 I b3 1 I 2 I b3
nach SF-Klasse nach SF-Klasse
SF 20 SF1 0 M SF11 SF4 SF%
SF19 SF1 0 M SF10 SF3 SF%
SF18 SF1 0 M SF10 SF3 SFY2
SF17 SFY, 0 M SF9 SF2 SF%,
SF16 SF% 0 M SF8 SF1 SF%
SF15 SF% 0 M SF7 SF1 SF%
SF14 SF%, 0 M SF6 SFY, 0
SF13 SFY, 0 M SF5 N 0
SF12 SFY, 0 M SF4 SF%, 0
SF 11 0 M M SF4 SF% 0
SF10 0 M M SF3 SF% 0
SF9 0 M M SF2 SF%, 0
SF8 0 M M SF1 SF%, 0
SF7 0 M M SF1 SF% 0
SF6 0 M M SF% 0 M
SF5 0 M M SFY, 0 M
SF4 0 M M SFY, 0 M
SF3 0 M M SF% 0 M
SF2 0 M M SF% 0 M
SF1 0 M M SF%, 0 M
SF% 0 M M 0 M M
0 M M M M M M
M M M M M M M
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4 Lieferwagen

4.1 Einstufung von Lieferwagen in Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen) und Beitragssitze

Dauer des schadenfreien ununter-

Beitragssatz in %

brochenen Verlaufs SF-Klasse Kiz-Haftpflichtversicherung Vollkaskoversicherung

20 und mehr Kalenderjahre SF20 26 35

19 Kalenderjahre SF19 27 36

18 Kalenderjahre SF18 27 37

17 Kalenderjahre SF17 28 37

16 Kalenderjahre SF16 29 38

15 Kalenderjahre SF15 30 38

14 Kalenderjahre SF14 31 39

13 Kalenderjahre SF13 31 40

12 Kalenderjahre SF12 32 40

11 Kalenderjahre SF11 33 41

10 Kalenderjahre SF10 34 42

9 Kalenderjahre SF9 36 43

8 Kalenderjahre SF8 37 43

7 Kalenderjahre SF7 38 44

6 Kalenderjahre SF6 40 45

5 Kalenderjahre SF5 41 46

4 Kalenderjahre SF4 43 47

3 Kalenderjahre SF3 45 43

2 Kalenderjahre SF2 43 49

1 Kalenderjahr SF1 50 50

— SF% 53 53

- 0 68 69

- M 144 79

4.2 Riickstufung im Schadenfall bei Lieferwagen
Kfz-Haftpflichtversicherung Vollkaskoversicherung
Schadenanzahl Schadenanzahl
Aus SF-Klasse - I 2 I b3 1 I 2 I 23
nach SF-Klasse nach SF-Klasse

SF 20 SF10 SF4 SF1 SF6 SF1 0
SF19 SF8 SF3 SF% SF5 SF1 0
SF18 SF8 SF3 SF% SF5 SF1 0
SF 17 SF8 SF3 SF % SF5 SF1 0
SF 16 SF7 SF3 SF% SF4 SF% 0
SF 15 SF7 SF3 SF% SF4 SF% 0
SF 14 SF6 SF2 SF% SF4 SF% 0
SF13 SF6 SF2 SF% SF4 SF% 0
SF12 SF5 SF2 SF% SF3 0 M
SF11 SF5 SF2 SF% SF3 0 M
SF10 SF4 SF1 0 SF3 0 M
SF9 SF4 SF1 0 SF2 0 M
SF8 SF3 SF% 0 SF2 0 M
SF7 SF3 SF% 0 SF2 0 M
SF6 SF2 SF% 0 SF1 0 M
SF5 SF2 SF% 0 SF1 0 M
SF4 SF1 0 M SF% 0 M
SF3 SF% 0 M 0 M M
SF2 SF% 0 M 0 M M
SF1 0 M M 0 M M
SFY, 0 M M 0 M M
0 M M M M M M
M M M M M M M
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5 Alle iibrigen, nicht im Anhang 2, Ziffer 1 bis 5 aufgefiihrten Fahrzeuge (mit Ausnahme der Anhénger)

5.1 Einstufung dieser Fahrzeuge in Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen) und Beitragssitze

Dauer des schadenfreien ununter- SF-Klasse Beitragssatz in %
brochenen Verlaufs Kfz-Haftpflichtversicherung Vollkaskoversicherung
3 und mehr Kalenderjahre SF3 50 50
2 Kalenderjahre SF2 70 70
1 Kalenderjahr SF1 90 90
- SF% 95 95
- 0 100 100
5.2 Riickstufung im Schadenfall bei diesen Fahrzeugen
Aus SF-Klasse Kfz-Haftpflichtversicherung Vollkaskoversicherung
Schadenanzahl Schadenanzahl
1 | 2 | ah3 1 | 2 | ab 3
nach SF-Klasse nach SF-Klasse
SF3 SF2 SF1 0 SF2 SF1 0
SF2 SF1 SF% 0 SF1 SF% 0
SF1 SF% 0 0 SFY 0 0
SF% 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
Hinweis: Es gelten auch die Regelungen nach Abschnitt I.
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Anhang 3: Art und Verwendung von Fahrzeugen

WirversichernlhrFahrzeug, sofern esfolgender Fahrzeug-Gruppe angehort:

Pkw (ohne Vermietung — zur Eigenverwendung), Motorrader (Kraftrader
und -roller, Leichtkraftrader und -roller), Campingfahrzeuge (Wohnmo-
bile), Wohnwagen (Caravan), Lieferwagen und Anhénger (je im Werk-/
Privatverkehr bis 3.500 kg Gesamtmasse (Gesamtgewicht) und kein
Gefahrguttransport) sowie Lieferwagen im Gewerblichen Giiterverkehr
(bis 3.500 kg Gesamtmasse und kein Gefahrguttransport). Fahrzeuge
sind Kraftfahrzeuge und Anhénger. Anhénger sind zum Anhédngen an ein
Kraftfahrzeug bestimmte und geeignete Fahrzeuge.

1 Pkw (ohne Vermietung — zur Eigenverwendung)

Pkw sind als Personenkraftwagen zugelassene Kraftfahrzeuge, mit Aus-
nahme von Mietwagen, Taxen und Selbstfahrervermietfahrzeugen.

Ohne Vermietung bedeutet, dass Fahrzeuge unentgeltlich, ausschlieB-
lich in Eigenverwendung, genutzt werden.

Nicht darunter fallen daher Mietwagen, Taxen und Selbstfahrerver-
mietfahrzeuge.

Hinweis: Beachten Sie auch die Regelungen gemaR der Abschnitte J.6
und 1.5in Anhang 7.

2 Motorrader

Unter Motorrdadern verstehen wir sowohl Kraftrader und -roller, als auch
Leichtkraftrader oder -roller. Anderenfalls beschreiben wir dies geson-
dertin unseren Versicherungsbedingungen.

2.1 Kraftrader

Kraftrdder sind alle zweiradrigen Kraftrdder und zweirddrigen Kraftrol-
ler (je mit oder ohne Beiwagen), die ein amtliches Kennzeichen fiihren
miissen, mit Ausnahme von Leichtkraftréddern.

2.2 Leichtkraftrader
Leichtkraftrader sind

2.2.1 Zweiradrige Kraftrader (Leichtkraftrader) — mit oder ohne Beiwagen

— mit einem Hubraum von mehr als 50 ccm und nicht mehr als 125 ccm

— und einer Nennleistung von nicht mehr als 11 kW und einer Hochstge-
schwindigkeit von nicht mehr als 80 km/h

— und einer Nennleistung von nicht mehr als 11 kW und einer Hochstge-
schwindigkeit von mehr als 80 km/h.

2.2.2 Zweiradrige Kraftroller (Leichtkraftroller) — mit oder ohne Beiwagen

— mit einem Hubraum von mehr als 50 ccm und nicht mehr als 125 ccm

— und einer Nennleistung von nicht mehr als 11 kW und einer Hochstge-
schwindigkeit von nicht mehr als 80 km/h

— und einer Nennleistung von nicht mehr als 11 kW und einer Hochstge-
schwindigkeit von mehr als 80 km/h.

2.3 Malgeblich fiir die genaue Identifizierung des jeweiligen Fahrzeugs
sind die Eintragungen in der Zulassungsbescheinigung Teil | (Fahrzeug-
schein), hilfsweise in der Zulassungsbescheinigung Teil Il (Fahrzeug-
brief) oder in anderen amtlichen Urkunden, soweit im Tarif nichts an-
deres bestimmt ist. MaRgeblich fiir die Zuordnung der Fahrzeuge nach
Typ, Art, Aufbau, Verwendung, Motorleistung, Hubraum und Hochstge-
schwindigkeit ist die vom Kraftfahrt-Bundesamt zugeteilte Fahrzeug-
und Aufbauart bzw. EU-Fahrzeugklasse und deren Art des Aufbaus. Dies
gilt, sobald und solange die Voraussetzungen erfiillt sind. Machen Sie
keine Angaben zur Fahrzeug-/Aufbau-Art oder EU-Fahrzeugklasse so-
wie deren Art des Aufbaus des versicherten Motorrads, richtet sich der
Beitrag nach der fiir Sie ungiinstigsten Fahrzeug-/Aufbauart bzw. EU-
Fahrzeugklasse und deren Art des Aufbaus.

a Sie sind verpflichtet, uns unverziiglich zu melden, wenn eine Anderung
der Voraussetzungen fiir die Zuordnung des Vertrags in die bisherige
Fahrzeug-/Aufbauart oder EU-Fahrzeugklasse oder deren Art des Auf-
baus eintritt. Der Beitrag wird dann ab dem Zeitpunkt der Meldung nach
der zutreffenden Fahrzeug-/Aufbauart oder EU-Fahrzeugklasse und de-
ren Art des Aufbaus erhoben.

b Ergeben die Zulassungsbescheinigung Teil | (Fahrzeugschein) oder
andere amtliche Urkunden eine doppelte Verwendungsmadglichkeit
oder wird ein Fahrzeug in mehreren Verkehrsarten nach Anhang
3 verwendet, so richtet sich der Beitrag nach dem hdher einzuord-
nenden Wagnis, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist.

3 Campingfahrzeuge (Wohnmobile)

Campingfahrzeuge sind Wohnmobile, die als sonstige Kraftfahrzeuge
oder Fahrzeuge mit besonderer Zweckbestimmung und Aufbaucode SA
(Art des Aufbaus der EU-Fahrzeugklasse) zugelassen sind.

4 Wohnwagen (Caravan)

Wohnwagen sind Anhénger fiir Kraftfahrzeuge, in denen sich eine Woh-
nungseinrichtung befindet oder Fahrzeuge mit besonderer Zweckbe-
stimmung und Aufbaucode SE (Art des Aufbaus der EU-Fahrzeugklasse).

5 Lieferwagen

Lieferwagen sind als Lastkraftwagen zugelassene Kraftfahrzeuge mit
einer zuldssigen Gesamtmasse (Gesamtgewicht) bis zu 3.500 kg

6 Verwendungsarten fiir Anhénger, Lieferwagen

6.1 Werkverkehr ist die Giiterbeférderung mit Kraftfahrzeugen, An-
héngern und Aufliegern nur fiir eigene Zwecke durch Personal eines
Unternehmens oder von Personal, das dem Unternehmen im Rahmen
einer vertraglichen Verpflichtung zur Verfiigung gestellt worden ist.

6.2 Gewerblicher Giiterverkehr ist die geschaftsméRige, entgeltliche
Beférderung von Giitern mit Kraftfahrzeugen, Anhangern und Aufliegern
fiir andere.

Anhang 4: Tabelle zu den Typklassen

Typklassen
Kfz-Haftpflichtversicherung Vollkaskoversicherung Teilkaskoversicherung
von bis von bis von bis
[ Plw 10 25 10 34 10 33
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Anhang 5: Tabellen zu den Regionalklassen

a Die Zuordnung zu den Regionalklassen in der Kfz-Haftpflicht- und
Kaskoversicherung erfolgt, sobald und solange die Vorausset-
zungen erfiillt sind.

b Fiir die Zuordnung des versicherten Fahrzeugs zu den Regionalklas-
sen ist der Wohnsitz des Halters malRgebend. Bei Umzug nach K.3

oder VerduRerung ist auf das Datum der Umregistrierung des Fahr-
zeugs bei der zusténdigen Behdrde abzustellen. Haben wir Sie dazu
aufgefordert, entsprechende Nachweise zur Verfiigung zu stellen,
sind Sie zur Auskunft verpflichtet.

¢ Esgelten folgende Regionalklassen:

Regionalklassen
Kfz-Haftpflichtversicherung Vollkaskoversicherung Teilkaskoversicherung
von bis von bis von bis
Fiir Pkw 1 12 1 9 1 16
Fiir Motorrader 1 6 1 4 1 8
Fiir Lieferwagen 1 7 1 4 1 5

Hinweis: Es gelten auch die Regelungen nach J.2 bis J.6 sowie K.3 und Anhang 3.

Anhang 6: Berufsgruppen (Tarifgruppen)

1 Berufsgruppe B

Die Beitrage der Berufsgruppe B gelten in der Kfz-Haftpflicht- und in der
Kaskoversicherung (Voll- und Teilkaskoversicherung) von Pkw, Motor-
radern, Campingfahrzeugen und Wohnwagenanhéngern fiir Versiche-
rungsvertrage von Kraftfahrzeugen, die versichert sind auf:

ot

Beamte, Richter sowie Berufssoldaten der Bundeswehr, die bei einer
der nachfolgend genannten juristischen Personen oder Einrichtungen
beschéftigt sind, sofern ihre nicht selbststédndige und der Lohnsteuer
unterliegende Tétigkeit fiir diese mindestens 50 Prozent der normalen
Arbeitszeit beansprucht und sofern sie von lhnen besoldet und ent-
lohnt werden:

— Gebietskdrperschaften, Korperschaften, Anstalten und Stiftungen des
offentlichen Rechts;

— juristische Personen des Privatrechts, wenn sie im Hauptzweck Auf-
gaben wahrnehmen, die sonst der 6ffentlichen Hand obliegen wiir-
den,

und

wenn an ihrem Grundkapital juristische Personen des &ffentlichen
Rechts mit mindestens 50 Prozent beteiligt sind

oder

wenn sie Zuwendungen aus 6ffentlichen Haushalten zu mehr als der
Halfte ihrer Haushaltsmittel erhalten (§ 23 Bundeshaushaltsordnung
(BHO) oder die entsprechenden haushaltsrechtlichen Vorschriften
der Lander);

— mildtatige und kirchliche Einrichtungen (88 53, 54 Abgabenordnung
(A0));

— als gemeinniitzig anerkannte Einrichtungen (8 52 AO), die im Haupt-
zweck der Gesundheitspflege und Fiirsorge, der Jugend- und Alten-
pflege dienen oder die im Hauptzweck durch Férderung der Wissen-
schaft, Kunst und Religion, der Erziehung, Volks- und Berufsbildung
dem allgemeinen Besten auf materiellem, geistigem oder sittlichem
Gebiet nutzen;

— Selbsthilfeeinrichtungen der Angehérigen des 6ffentlichen Dienstes.

b Beamte iiberstaatlicher oder zwischenstaatlicher Einrichtungen; fiir
sie gilt das gleiche wie fiir die in Abschnitt a genannten Beamten, falls
die Fahrzeuge dem deutschen Zulassungsverfahren unterliegen;

¢ Pensionére, wenn sie die Voraussetzungen der Abschnitte a oder b
unmittelbar vor ihrem Eintritt in den Ruhestand bzw. vor ihrer Beurlau-
bung erfiillt haben und nicht anderweitig berufstétig sind, sowie nicht
berufstétige versorgungsherechtigte Witwen/Witwer von Beamten,
Richtern, Berufssoldaten der Bundeswehr und Pensionéren, die je-
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weils bei ihrem Tode die Voraussetzungen der Abschnitte a oder b
erfiillt haben;

d die in Ziffer 1, Abschnitt a, genannten juristischen Personen und Ein-
richtungen.

Die Beitrage fiir Versicherungsvertrage von Pkw richten sich auBerdem
nach dem Zulassungsbezirk, in welchem das versicherte Fahrzeug zu-
gelassenist, und derin Anhang 5 genannten Regionalklasse, der die Re-
gion, in welcher der Wohnsitz des Halters liegt, von uns zugeordnet ist.
Die Beitrédge fiir Versicherungsvertrdge von Motorrédern richten sich
aulBerdem nach der Region, in welcher das versicherte Fahrzeug zuge-
lassen ist, und der in Anhang 5 genannten Regionalklasse, der die Re-
gion, in welcher der Wohnsitz des Halters liegt, von uns zugeordnet ist.

Hinweis: Beachten Sie auch die Regelungen gemaR Anhang 3.
2 Berufsgruppe D

Die Beitrdge der Berufsgruppe D gelten in der Kfz-Haftpflicht- und in der
Kaskoversicherung (Voll- und Teilkaskoversicherung) von Pkw, Motor-
radern, Campingfahrzeugen und Wohnwagenanhéngern fiir Versiche-
rungsvertrage von Kraftfahrzeugen, die versichert sind auf:

a Angestellte, Arbeiter, Soldaten auf Zeit der Bundeswehr — mit Aus-
nahme der Wehr- bzw. Zivildienstleistenden und freiwilligen Helfer —
sowie Auszubildende, die bei einer der nachfolgend genannten juristi-
schen Personen oder Einrichtungen beschéftigt sind, sofern ihre nicht
selbststéandige Tatigkeit fiir diese mindestens 50 Prozent der normalen
Arbeitszeit beansprucht:

— Gebietskorperschaften, Korperschaften, Anstalten und Stiftungen des
offentlichen Rechts;

— juristische Personen des Privatrechts, wenn sie im Hauptzweck Auf-
gaben wahrnehmen, die sonst der offentlichen Hand obliegen wiir-
den,

und

wenn an ihrem Grundkapital juristische Personen des 6ffentlichen
Rechts mit mindestens 50 Prozent beteiligt sind

oder

wenn sie Zuwendungen aus offentlichen Haushalten zu mehr als
der Hélfte ihrer Haushaltsmittel erhalten (§ 23 BHO oder die entspre-
chenden haushaltsrechtlichen Vorschriften der Ldnder);

— mildtatige und kirchliche Einrichtungen (88 53, 54 AQ);

— als gemeinniitzig anerkannte Einrichtungen (8 52 AQ), die im Haupt-
zweck der Gesundheitspflege und Fiirsorge, der Jugend- und Alten-
pflege dienen oder die im Hauptzweck durch Forderung der Wissen-
schaft, Kunst und Religion, der Erziehung, Volks- und Berufsbildung
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dem allgemeinen Besten auf materiellem, geistigem oder sittlichem
Gebiet nutzen;

— Selbsthilfeeinrichtungen der Angehérigen des dffentlichen Dienstes.

b Angestellte und Arbeiter liberstaatlicher oder zwischenstaatlicher
Einrichtungen; fiir sie gilt das gleiche wie fiir die in Abs. a genannten
Angestellten und Arbeiter, falls die Fahrzeuge dem deutschen Zulas-
sungsverfahren unterliegen;

¢ Beurlaubte Angehdrige des offentlichen Dienstes, wenn sie die Vo-
raussetzungen der Abschnitte a oder b unmittelbar vor ihrer Beurlau-
bung erfiillt haben und nicht anderweitig berufstatig sind.

d Angestellte von Banken, Bausparkassen, Verbraucherschutzorgani-
sationen, Privatkliniken und Privatschulen sowie Versicherungsange-
stellte im Innendienst;

@

Personen mit abgeschlossener Hochschulausbildung (Akademiker)
oder einem Abschluss an einer Berufsakademie, Fahrlehrer, Unter-
nehmensberater, Steuerberater, Wirtschaftspriifer sowie an einer
Hochschule oder Berufsakademie immatrikulierte Studenten;

-

Pensiondre und Rentner, wenn sie die Voraussetzungen der Abschnit-
te a, b, ¢, d oder e unmittelbar vor ihrem Eintritt in den Ruhestand
erfiillt haben und nicht anderweitig berufstétig sind, sowie nicht be-
rufstétige versorgungsberechtigte Witwen/Witwer von Personen, die
jeweils bei ihrem Tode die Voraussetzungen der Abschnitte a, b, c, d,
e oder f erfiillt haben;

g juristische Personen und Einrichtungen sowie die in Anhang 6, Ab-
schnitte a, ¢ und d aufgefiihrten Personen, die wegen seit 1.1.1994
erfolgter PrivatisierungsmaBnahmen der &ffentlichen Hand die Vo-
raussetzungen fiir die Zuordnung zur Berufsgruppe B nicht erfiillen.

Die Beitrage fiir Versicherungsvertrage von Pkw richten sich auBerdem
nach dem Zulassungsbezirk, in welchem das versicherte Fahrzeug zu-
gelassenist, und der in Anhang 5 genannten Regionalklasse, der der Zu-
lassungsbezirk von uns zugeordnet ist. Die Beitrage fiir Versicherungs-
vertrage von Motorrédern richten sich auerdem nach der Region, in
welcher das versicherte Fahrzeug zugelassen ist, und der in Anhang 5
genannten Regionalklasse, der die Region von uns zugeordnet ist. Re-
gionen sind einzelne oder vom Versicherer zusammengefasste Zulas-
sungsbezirke.

Hinweis: Beachten Sie auch die Regelungen gemaR Anhang 3.
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3 Berufsgruppe Rund N
3.1. Fiir Pkw

Die Beitrdge der Berufsgruppe R gelten fiir Versicherungsvertrage von
Pkw, die nicht den Berufsgruppen B oder D gemaR Anhang 6, Ziffer 1
oder Ziffer 2, zuzuordnen sind.

3.2 Fiir sonstige Kraftfahrzeuge und Anhéanger

Die Beitrdge der Berufsgruppe N gelten fiir Versicherungsvertrage von
sonstigen Kraftfahrzeugen und Anhangern, die nicht der Berufsgrup-
pe B oder D zuzuordnen sind.

Hinweis: Beachten Sie auch die Regelungen gemaR Anhang 3.
4 Zuordnung zu den Berufsgruppen

a Die Zuordnung zu den Berufsgruppen in der Kfz-Haftpflicht- und Kas-
koversicherung erfolgt, sobald und solange die Voraussetzungen er-
fiillt sind. Durch die Ableistung des Grundwehr- und Zivildienstes wird
die Zuordnung eines Versicherungsvertrags zu den Berufsgruppen
nicht beriihrt.

b Die Zuordnung zu den Berufsgruppen B oder D erfolgt, sobald die
Voraussetzungen nach Anhang 6, Ziffer 1 oder Ziffer 2 in Textform
nachgewiesen sind. Sie sind verpflichtet, uns den Fortbestand der
Voraussetzungen auf Verlangen nachzuweisen.

¢ Den Wegfall der Voraussetzungen haben Sie uns unverziiglich anzu-
zeigen. VerstolRen Sie schuldhaft gegen die Verpflichtung nach Ziffer
4 b, so betrégt der Beitrag fiir das Versicherungsjahr, in welchem wir
vom Wegfall der Voraussetzungen Kenntnis erlangen, das Doppelte
des Beitrags, der nach richtiger Zuordnung erhoben wird. Insoweit
werden unsere Rechte nach den 88 25, 26 und 27 VVG ausgeschlossen.
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Anhang 7: Individuelle Merkmale zur Beitragsherechnung

Nachstehende Merkmale werden bei der Beitragsherechnung unter den jeweils angegebenen Voraussetzungen beriicksichtigt. Es ergibt sich aus dem
Tarif, in welcher Versicherungsart (Kfz-Haftpflicht-, Voll- oder Teilkaskoversicherung, Schutzbrief-Versicherung, Fahrerschutz-Versicherung, Verkehrs-
Rechtsschutzversicherung, Auslandsschadenschutz-Versicherung) dieses Merkmal gilt, sofern nichts weiter angegeben ist.

Hinweis: Beachten Sie bitte die Regelungen geméaB der Abschnitte
C.G.J.6, Kund M.

1 Individuelle Merkmale zur Beitragsherechnung bei Pkw und bei Mo-
torréadern

1.1 Kundenbonus

Der Beitrag wird ermaRigt, wenn fiir Sie oder fiir eine in lhrem Haus-
halt lebende Person ein weiterer Vertrag in der Kfz-Versicherung (fiir
Pkw oder Motorrad) oder ein Vertrag in der Lebensversicherung (auch
Berufsunfahigkeits- und Renten-Versicherung) oder in der Privaten
Unfall-, Haftpflicht-, Verbundenen Hausrat- oder Verbundenen Wohnge-
baudeversicherung bei den Cosmos Gesellschaften besteht.

1.2 Jahrliche Fahrleistung

Der Beitrag richtet sich nach der von lhnen anzugebenden jahrlichen
Fahrleistung.

a Es gilt folgende Zuordnung zu den Fahrleistungsklassen
—bei Pkw:

Fahrleistungs-

klasse jahrliche Fahrleistung

—_

bis 5.000 km

{iber 5.000 km bis 7.000 km

tiber 7.000 km bis 9.000 km
tiber 9.000 km bis 12.000 km
tiber 12.000 km bis 15.000 km
{iber 15.000 km bis 20.000 km
tiber 20.000 km bis 25.000 km
tiber 25.000 km bis 30.000 km
tiber 30.000 km

OVl |m|lwN

— bei Motorrad:

Fahrlsistungs- jahrliche Fahrleistung

klasse
1 bis 3.000 km
2 tiber 3.000 km bis 5.000 km
3 tiber 5.000 km bis 7.000 km
4 tiber 7.000 km bis 9.000 km
5 {iber 9.000 km bis 12.000 km
6 tiber 12.000 km

b Sie sind verpflichtet, uns unverziiglich zu melden, wenn eine An-
derung der jahrlichen Fahrleistung die Zuordnung des Vertrages zu
einer anderen Fahrleistungsklasse bewirkt. Bei der Meldung ist der
aktuelle Kilometerstand anzugeben. Der Beitrag wird ab Beginn des
laufenden Versicherungsjahres nach der im Tarif festgelegten Fahrlei-
stungsklasse berechnet, die der gednderten jéhrlichen Fahrleistung
entspricht. Fiir die Einhaltung dieser Bestimmung sind Sie auch dann
verantwortlich, wenn das Fahrzeug nicht auf Sie zugelassen ist

1.3 Eintrittsalter
Der Beitrag richtet sich nach Ihrem Alter bei Vertragsbeginn.
a Es gilt die im Tarif festgelegte Staffelung nach Altersklassen.

b Das Eintrittsalter errechnet sich als Unterschied zwischen dem Jahr
des Versicherungsbeginns und lhrem Geburtsjahr.

1.4 Fahrzeugnutzer (Fahrer)

Der Beitrag richtet sich nach der Fahrerklasse, der das versicherte
Fahrzeug entsprechend der Fahrzeugnutzer zugeordnet wird. Die Zu-
ordnung des Vertrags zu einer Fahrerklasse gilt, sobald und solange
die Voraussetzungen erfiillt sind. Machen Sie keine Angaben zu den
Fahrern des versicherten Fahrzeugs, richtet sich der Beitrag nach der
Fahrerklasse 4.
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a Es gilt folgende Zuordnung zu den Fahrerklassen

Fahrer-

Klasse Fahrer
nur Sie und/oder Ihr mit lhnenin hduslicher Gemeinschaft
1 lebender Ehegatte oder Lebenspartner fahren das Fahr-
zeug.
Sie und/oder Ihr mit lhnen in héuslicher Gemeinschaft
9 lebender Ehegatte oder Lebenspartner fahren das Fahr-

zeug nicht bzw. nicht ausschlieBlich und alle sonstigen
Fahrer sind mindestens 23 Jahre alt.

Sie und/oder Ihr mit lhnen in héuslicher Gemeinschaft
lebender Ehegatte oder Lebenspartner fahren das Fahr-
3 zeug nicht bzw. nicht ausschlieBlich und alle sonstigen
Fahrer sind mindestens 20 Jahre alt, wobei mindestens
ein sonstiger Fahrer unter 23 Jahre alt ist.

Sie und/oder lhr mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft
lebender Ehegatte oder Lebenspartner fahren das Fahr-
zeug nicht bzw. nicht ausschlieBlich und mindestens ein
sonstiger Fahrer ist unter 20 Jahre alt.

Eine hohere Fahrerklasse schlieBt die Fahrer der niedrigeren Fahrer-
klassen ein.

b Fahrten eines Kaufinteressenten, eines Kfz-Reparateurs, eines Ho-
telangestellten in Ausiibung seines Dienstes sowie Fahrten anlass-
lich einer Notfallsituation bleiben hiervon unberiihrt. Eine durch den
Genuss alkoholischer Getrdnke oder anderer berauschender Mittel
herbeigefiihrte Fahrunsicherheit gilt nicht als Notfallsituation.

o

Die Mitnutzung des Pkws durch einen 17-jéhrigen Fahrer im Rahmen
des ,Begleiteten Fahrens” (Fiihrerschein ab 17) fiihrt zu keiner An-
derung der Fahrerklassen. Sie sind verpflichtet, uns unverziiglich zu
melden, welche Fahrzeugnutzer den Pkw fahren, sobald diese Mit-
nutzung durch einen 17-jahrigen Fahrer im Rahmen des ,Begleiteten
Fahrens” (Fiihrerschein ab 17) beendet ist. Der korrekte Beitrag wird
dann riickwirkend ab dem Zeitpunkt der Beendigung nach der zutref-
fenden Fahrerklasse erhoben. Bei unrichtiger Angabe oder unter-
lassener Anzeige wird zusétzlich als Vertragsstrafe ein einmaliger
Beitragszuschlag von 100 % auf den tarifgeméaBen Beitrag fiir das
laufende Versicherungsjahr erhoben. Die Vertragsstrafe ist ausge-
schlossen, wenn Sie nachweisen, dass Sie ohne Verschulden gegen
lhre Pflichten verstolRen haben. Die Vertragsstrafenregelung gilt an-
stelle unserer gesetzlichen Rechte bei Verletzung der Anzeigepflich-
ten und Gefahrerhdhung gemaR 88 19-27 VVG (Ricktritt, Kiindigung,
Anfechtung wegen arglistiger Tduschung, Versagung des Versiche-
rungsschutzes).

1.5 Fahrzeughalter

Auf den Beitrag wird ein Risikozuschlag erhoben, wenn das Fahrzeug
nicht auf Sie zugelassen ist.

a Auf den Risikozuschlag wird verzichtet bei einer Zulassung auf
— lhren mit lhnen lebenden Ehegatten oder Lebenspartner,

— einen Werksangehdrigen eines Fahrzeugherstellers,

— |hr behindertes Kind.

b Sie sind verpflichtet, uns unverziiglich zu melden, wenn das Fahrzeug
auf einen anderen Halter zugelassen wird. Der Risikozuschlag wird ab
dem Zeitpunkt der Ummeldung erhoben.

¢ Fiir den Beitrag in der Schutzbrief-Versicherung ist der Wohnsitz des
Fahrzeughalters maBgebend.

1.6 Garage

Der Beitrag kann sich erméRigen, wenn das versicherte Fahrzeug nachts
zwischen 22.00 Uhr und 6.00 Uhr {iberwiegend in einer abschliebaren
Garage abgestellt wird. Unter Garage ist ein umbauter, abgeschlossener
Raum zu verstehen, der das versicherte Fahrzeug gegen Zugriffsmog-
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lichkeiten Unbefugter sichert. Auch eine private Tiefgarage ist eine
Garage in diesem Sinne, sofern der Kreis der berechtigten Benutzer
eingegrenzt und bestimmbar ist.

Sie sind verpflichtet, uns unverziiglich zu melden, wenn die vorstehen-
den Voraussetzungen nach Anhang 7, Ziffer 1.6, nicht mehr erfillt sind.
Der Beitrag wird ab dem Zeitpunkt neu berechnet, ab dem die Voraus-
setzungen nicht mehr vorliegen.

1.7 Wohnort

Der Beitrag richtet sich nach der Postleitzahl Ihres Wohnortes.
1.8 Zahlungsperiode

Der Beitrag richtet sich nach der vereinbarten Zahlungsperiode.
1.9 Kombinationsheitrag

Der Beitrag in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung kann sich da-
nach richten, ob zu lhrem Versicherungsvertrag auch eine Fahrzeugver-
sicherung (Voll- oder Teilkasko) vereinbart ist.

1.10 Kooperationspartnerbonus

Der Beitrag wird ermé&Rigt, wenn fiir Sie als Versicherungsnehmer
eine Mitgliedschaft bei einem unserer Kooperationspartner besteht.
Der Bonus wird ab dem Zeitpunkt gewéhrt, ab dem er beantragt wird.
Im Versicherungsschein weisen wir dies ausdriicklich in der Rubrik
.Merkmale zur Beitragsberechnung” aus. Andert sich dieses Merkmal
zur Beitragsberechnung wéhrend der Laufzeit des Vertrags aufgrund
eines bei lhnen eintretenden Umstands, berechnen wir den Beitrag neu.
Dies kann zu einer Beitragserhdhung fiihren.

1.11 Fahrzeugtyp

Der Beitrag richtet sich nach dem Fahrzeugtyp (insbesondere Herstel-
ler- und Typschliisselnummer, kW-Motorleistung).

Hinweis: Es gelten die jeweiligen Regelungen gemaR nachstehender
Abschnitte 2. und 3.:

2 Weitere individuelle Merkmale zur Beitragsberechnung bei Pkw
2.1 Fahrzeugalter

Der Beitrag richtet sich nach der Altersklasse, der das Fahrzeug ent-
sprechend des Fahrzeugalters zugeordnet wird. Das Fahrzeugalter
errechnet sich aus der Differenz des Erstzulassungsdatums und dem
Datum der ersten Zulassung auf Sie oder den von lhnen abweichenden
Fahrzeughalter.

Fiir die Schutzbrief-Versicherung errechnet sich das Fahrzeugalter als
Differenz zwischen dem Jahr des Erstzulassungsdatums und dem Jahr
des Versicherungsbeginns (Vertragsabschluss bzw. Tarifumstellung).

Es gilt die im Tarif festgelegte Staffelung nach Altersklassen.
2.2 Wohneigentum

Der Beitrag wird ermaRigt, wenn Sie Eigentiimer eines selbst genutzten
Ein- oder Zweifamilienhauses sind. Fiir die Hohe der ErmaRigung in der
Kfz-Haftpflichtversicherung kommt es darauf an, ob die Wohngeb&u-
deversicherung fiir dieses Ein- oder Zweifamilienhaus bei der Cosmos
Versicherung AG besteht.

a Der Beitrag wird ermaBigt, wenn Sie Eigentiimer einer selbst ge-
nutzten Eigentumswohnung sind.

b Sie sind verpflichtet, uns unverziiglich zu melden, wenn die vorste-
henden Voraussetzungen nach Anhang 7, Ziffer 2.2, nicht mehr erfiillt
sind. Der Beitrag wird ab dem Zeitpunkt neu berechnet, ab dem die Vo-
raussetzungen nicht mehr vorliegen.

2.3 Familie

Der Beitrag wird ermé&Rigt, wenn in lhrem Haushalt ein oder mehrere
Kinder leben. Hierbei kann es sich um lhre leiblichen, Stief- oder Adop-
tivkinder oder um die Ihres im selben Haushalt lebenden Ehegatten oder
Lebenspartners handeln. Das éalteste, in Ihrem Haushalt lebende Kind
darf bei Vertragsbeginn nicht alter als 14 Jahre sein.

2.4 Begleitetes Fahren (Fiihrerschein ab 17)

Versicherungsvertrage werden ermaRigt, wenn fiir sie bei Vertragsbe-
ginn gilt: der jiingste Fahrzeugnutzer (Fahrer) ist maximal 22 Jahre alt
und hat erfolgreich am , Begleiteten Fahren” (Fiihrerschein ab 17) teil-
genommen. Diese ErméRigung endet, sobald der jiingste Fahrzeugnut-
zer (Fahrer) das 23. Lebensjahr vollendet hat.

2.5 Beitragsherechnung fiir Pkw mit hoherer Motorleistung
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Ist die Motorleistung durch Motortuning oder durch einen Austausch-
motor hoher als die Leistung des serienméRigen Motors des jeweiligen
Fahrzeugtyps, werden in der Kfz-Haftpflichtversicherung und der Kasko-
versicherung folgende Risikozuschldge auf den sich aus dem Beitrags-
teil und den Allgemeinen Bedingungen fiir die Kfz-Versicherung (AKB)
ergebenden Beitrag erhoben:

— bei einer Leistungserhdhung tiber 10 % bis 30 %:
10 % Risikozuschlage

— bei einer Leistungserhdhung iiber 30 % bis 50 %:
25 % Risikozuschlage

— bei einer Leistungserh6hung iiber 50 %:
50 % Risikozuschlage

3 Weitere individuelle Merkmale zur Beitragsherechnung bei Motor-
radern (gemaB Anhang 3, Ziffern 2 und 3)

3.1 kW-Motorleistung

Der Beitrag fiir Motorrader richtet sich nach der kW-Motorleistungs-
klasse, der das versicherte Motorrad entsprechend seiner Motorlei-
stung zugeordnet wird. Die Zuordnung des Vertrags zu einer kW-Mo-
torleistungsklasse gilt, sobald und solange die Voraussetzungen erfiillt
sind. Machen Sie keine Angaben zur Motorleistung des versicherten
Motorrads, richtet sich der Beitrag nach der im Tarif festgelegten un-
glinstigsten kW-Motorleistungsklasse.

a Es gilt die im Tarif festgelegte Staffelung nach Motorleistungsklassen.

b Sie sind verpflichtet, uns unverziiglich zu melden, wenn eine An-
derung der im Tarif festgelegten und fiir den Versicherungsvertrag
vereinbarten kW-Motorleistung eintritt. Der Beitrag wird dann ab
dem Zeitpunkt der Meldung nach der zutreffenden kW-Motorleis-
tungsklasse erhoben.

3.2 Kfz-Zulassungsrelevante Fahrzeugdaten

Der Beitrag fiir Leichtkraftréder richtet sich danach, ob es sich dabei um
ein Leichtkraftrad oder einen Leichtkraftroller handelt.

Hinweis: Beachten Sie auch die Regelungen gemaR Anhang 3.

4 Individuelle Merkmale zur Beitragsherechnung bei Campingfahrzeu-
gen und Wohnwagenanhéngern (gemaB Anhang 3, Ziffer 3 und 4)

4.1 Kundenbonus

Der Beitrag fiir Versicherungsvertrdge von Campingfahrzeugen und
Wohnwagenanhéngern wird erméRigt, wenn fiir Sie bereits mindestens
ein weiterer Versicherungsvertrag fiir einen Pkw bei der Cosmos Versi-
cherung AG besteht.

4.2 Euro-Neuwert

)

Bei der Beitragsberechnung von Campingfahrzeugen gilt in der Kas-
koversicherung die im Tarif festgelegte Staffelung nach Euro-Neu-
wertklassen.

Machen Sie keine Angaben zum Neuwert des versicherten Camping-
fahrzeugs, richtet sich der Beitrag nach der im Tarif festgelegten un-
glinstigsten Euro-Neuwertklasse.

b Bei der Beitragsherechnung von Wohnwagenanhéngern gilt in der
Kaskoversicherung die im Tarif festgelegte Staffelung nach Euro-
Neuwertklassen.

Machen Sie keine Angaben zum Neuwert des versicherten Wohn-
wagenanhéngers, richtet sich der Beitrag nach der im Tarif festge-
legten ungiinstigsten Euro-Neuwertklasse.

o

Sie sind verpflichtet, uns unverziiglich zu melden, wenn eine Ande-
rung der im Tarif festgelegten und fiir den Versicherungsvertrag ver-
einbarten Euro-Neuwertklasse eintritt. Der Beitrag wird dann ab dem
Zeitpunkt der Meldung nach der zutreffenden Euro-Neuwertklasse
erhoben.

4.3 Zahlungsperiode
Der Beitrag richtet sich nach der vereinbarten Zahlungsperiode.
4.4 Fahrzeughalter

Fiir den Beitrag in der Schutzbrief-Versicherung ist der Wohnsitz des
Fahrzeughalters maBgebend.

5 Individuelle Merkmale zur Beitragsbherechnung bei Lieferwagen (ge-
maB Anhang 3, Ziffer 5)

5.1 Kfz-Zulassungsrelevante Fahrzeugdaten
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Der Beitrag fiir Lieferwagen richtet nach der kW-Motorleistungsklasse,
der der versicherte Lieferwagen entsprechend seiner kW-Motorleistung
zugeordnet wird sowie nach der vom Kraftfahrt-Bundesamt zugeteilten
Fahrzeug- und Aufbauart oder EU-Fahrzeugklasse, der Art des Aufbaus und
der Fahrzeug-Verwendung. Die Zuordnung des Vertrags zu einer kW-Mo-
torleistungsklasse beziehungsweise zu einer Fahrzeug-/Aufbau-Art oder
EU-Fahrzeugklasse, der Art des Aufbaus und der Fahrzeug-Verwendung
gilt, sobald und solange die Voraussetzungen erfiillt sind. Machen Sie keine
Angaben zur kW-Motorleistung oder zur Fahrzeug-/Aufbau-Art oder EU-
Fahrzeugklasse, der Art des Aufbaus und der Fahrzeug-Verwendung des
versicherten Lieferwagens, richtet sich der Beitrag nach der im Tarif fest-
gelegten ungiinstigsten kW-Motorleistungsklasse beziehungsweise der fiir
Sie ungiinstigsten Fahrzeug-/Aufbauart oder EU-Fahrzeugklasse, der Art
des Aufbaus und der Fahrzeug-Verwendung.

a Bei der Beitragsberechnung von Lieferwagen gilt in der Kfz-Haft-
pflicht- und in der Kaskoversicherung die im Tarif festgelegte Staffe-
lung nach Motorleistungsklassen.

b Nicht versicherbar sind: Lieferwagen mit einer Gesamtmasse (Ge-
samtgewicht) iiber 3.500 kg sowie Gefahrguttransporter.

Sie sind verpflichtet, uns unverziiglich zu melden, wenn eine An-
derung der im Tarif festgelegten und fiir den Versicherungsvertrag
vereinbarten kW-Motorleistung oder der bisherigen Fahrzeug- und
Aufbauart oder EU-Fahrzeugklasse, Art des Aufbaus oder der Fahr-
zeug-Verwendung eintritt. Der Beitrag wird dann ab dem Zeitpunkt
der Meldung nach der zutreffenden kW-Motorleistungsklasse bezie-
hungsweise nach der zutreffenden Fahrzeug- und Aufbauart oder EU-
Fahrzeugklasse, der Art des Aufbaus und der Fahrzeug-Verwendung
erhoben.

o

5.2 Zahlungsperiode
Der Beitrag richtet sich nach der vereinbarten Zahlungsperiode.

6 Individuelle Merkmale zur Beitragsberechnung bei im Privat- bzw.
im Werkverkehr genutzten Anhangern (gemaB Anhang 3, Ziffer 6)

6.1 Kfz-Zulassungsrelevante Fahrzeugdaten

Der Beitrag fiir diese Anhédnger richtet nach der Klasse der zuldssigen
Gesamtmasse (Gesamtgewicht), der der versicherte Anhénger entspre-
chend seiner Gesamtmassenklasse zugeordnet wird sowie nach der
vom Kraftfahrt-Bundesamt zugeteilten Fahrzeug- und Aufbauart oder
EU-Fahrzeugklasse, der Art des Aufbaus und der Fahrzeug-Verwendung.
Die Zuordnung des Vertrags zu einer Gesamtmassenklasse beziehungs-
weise zu einer Fahrzeug-/Aufbau-Art oder EU-Fahrzeugklasse, der Art
des Aufbaus und der Fahrzeug-Verwendung gilt, sobald und solange die
Voraussetzungen erfiillt sind. Machen Sie keine Angaben zur zuléssigen
Gesamtmasse oder zur Fahrzeug-/Aufbau-Art oder EU-Fahrzeugklasse,
der Art des Aufbaus und der Fahrzeug-Verwendung des versicherten An-
hangers, richtet sich der Beitrag nach der im Tarif festgelegten ungiins-
tigsten Gesamtmassenklasse beziehungsweise der fiir Sie ungiinstigsten
Fahrzeug-/Aufbauart oder EU-Fahrzeugklasse oder EU-Fahrzeugklasse,
der Art des Aufbaus und der Fahrzeug-Verwendung.

a Bei der Beitragsherechnung von diesen Anhéngern gilt in der Kfz-
Haftpflicht- und in der Kaskoversicherung die im Tarif festgelegte
Staffelung nach Gesamtmasseklassen, auf Basis der zuldssigen
Gesamtmasse (Gesamtgewicht) in kg.

o

Nicht versicherbar sind: Anhdnger im Privat- bzw. im Werkverkehr mit
einer Gesamtmasse (Gesamtgewicht) {iber 3.500 kg, Gefahrguttrans-
porter sowie Anhanger im gewerblichen Giiterverkehr.

Sie sind verpflichtet, uns unverziiglich zu melden, wenn eine Ande-
rung der im Tarif festgelegten und fiir den Versicherungsvertrag ver-
einbarten Gesamtmasse (Gesamtgewicht) in kg beziehungsweise der
bisherigen Fahrzeug-/Aufbau-Art oder EU-Fahrzeugklasse, der Art
des Aufbaus oder der Fahrzeug-Verwendung eintritt. Der Beitrag wird
dann ab dem Zeitpunkt der Meldung nach der zutreffenden Gesamt-
massenklasse, Fahrzeug-/Aufbau oder EU-Fahrzeugklasse, der Art
des Aufbaus und der Fahrzeug-Verwendung erhoben.

o

6.2 Zahlungsperiode

Der Beitrag richtet sich nach der vereinbarten Zahlungsperiode.
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7 Individuelle Merkmale zur Beitragsherechnung bei Sonderwagnissen

7.1 Unbeschadet einer Risikozuschlagsregelung im Beitragsteil werden
fiir die nachgenannten Sonderwagnisse Risikozuschlage erhoben:

a In der Kfz-Haftpflichtversicherung:

— fiir Fahrzeuge, fiir die eine Ausnahmegenehmigung geméaf § 70 Abs.
1 StVZ0 wegen Abweichens von einzelnen Zulassungsvorschriften (z.
B. Uberschreiten der zuldssigen Abmessungen oder Anderungen von
Bremsvorrichtungen) erteilt wurde, und wegen des erhéhten Risikos
eine besondere Bescheinigung von uns als des Versicherers verlangt
wird;

— fiir die erlaubnispflichtige Beférderung gefahrlicher Giiter gemaR § 7
der Verordnung {iber die Beforderung geféhrlicher Giiter auf der Stra-
RBe vom 22. Juli 1985.

b In der Kaskoversicherung:

— fiir Fahrzeuge von iiberdurchschnittlichem Wert mit Spezialkarosse-
rie, mit ungewdhnlicher Sonderausstattung und fiir Spezialfahrzeuge
(inshesondere Tank- und Thermoswagen);

— fiir alle Giiterfahrzeuge, die eine Kippvorrichtung haben (auch Sat-
telauflieger);

— fiir Teile, die in der Liste der mitversicherten Fahrzeug- und Zubehor-
teile nach Abschnitt A.2.1.4 aufgefiihrt sind. Die Hohe des Risiko-
zuschlags wird auf Anfrage von uns bestimmt.

7.2 Fiir Kraftfahrzeuge, die ein Ausfuhrkennzeichen fiihren, wird der
Beitrag auf Anfrage von uns bestimmt.

1.3 Der Beitrag richtet sich nach der vereinbarten Zahlungsperiode.
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Bedingungen fiir die Kfz-Umweltschadenversicherung
(Kfz-USVB) - giiltig ab Februar 2025

Diese Versicherung wird als rechtlich selbststandiger Vertrag abge-
schlossen. Die folgenden Bestimmungen zur Kfz-Umweltschadenver-
sicherung ergénzen die Regelungen zur Kfz-Haftpflichtversicherung in
lhren AKB. Es gilt deutsches Recht. Die Vertragssprache ist deutsch.

Was gilt bei Sanktionen und Embargos?

Es besteht — unbeschadet der {ibrigen Vertragshestimmungen — Versi-
cherungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf die Vertrags-
parteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsankti-
onen bzw. Embargos der Europdischen Union oder der Bundesrepublik
Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fiir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw.
Embargos der Vereinigten Staaten von Amerika, soweit dem nicht
Rechtsvorschriften der Europdischen Union oder der Bundesrepublik
Deutschland entgegenstehen.

A Welche Leistungen umfasst Ihre Kfz-Umweltschadenversicherung?

A.1 Kfz-Umweltschadenversicherung - fiir offentlich-rechtliche An-
spriiche nach dem Umweltschadensgesetz

A.1.1 Was ist versichert?

Sie haben mit hrem Fahrzeug die Umwelt geschadigt

A.1.1.1 Wir stellen Sie von &ffentlich-rechtlichen Anspriichen zur Sanie-
rung und Kostentragung von Umweltschdaden nach dem Umweltscha-
densgesetz (USchadG) frei, die durch einen Unfall, eine Panne oder
eine plotzliche und unfallartige Stérung des bestimmungsgemaRen Ge-
brauchs des Fahrzeugs (Betriebsstérung) verursacht worden sind.

Ausgenommen vom Versicherungsschutz sind Anspriiche, die auch
ohne Bestehen des Umweltschadensgesetzes bereits auf Grund gesetz-
licher Haftpflichtbestimmungen des Privatrechts gegen Sie geltend ge-
macht werden kénnen. Hinweis: Diese Anspriiche sind im Allgemeinen
liber die Kfz-Haftpflichtversicherung gedeckt.

Hinweis: Bitte beachten Sie auch Ihre Pflichten nach Abschnitt D und E.

Begriindete und unbegriindete Anspriiche

A.1.1.2 Sind die Anspriiche nach dem Umweltschadensgesetz begriin-
det, leisten wir Ersatz in Geld.

A.1.1.3 Sind die Anspriiche nach dem Umweltschadensgesetz unbe-
griindet, wehren wir diese auf unsere Kosten ab. Dies gilt auch, soweit
die Anspriiche der Hohe nach unbegriindet sind.

Regulierungsvollmacht

A.1.1.4 Wir sind bevollméchtigt, alle uns zur Abwicklung des Schadens
oder der Abwehr unberechtigter Inanspruchnahme durch die Behorde
oder einem sonstigen Dritten zweckmaRig erscheinenden Erkldrungen
im Rahmen pflichtgeméRen Ermessens abzugeben.

Kommt es in einem Versicherungsfall zu einem Verwaltungsverfahren
oder Rechtsstreit gegen Sie, so sind wir zur Verfahrens- und Prozess-
fiihrung bevollméchtigt. Wir fiihren das Verwaltungsverfahren oder den
Rechtsstreit in Inrem Namen auf unsere Kosten.

A.1.2 Wer ist versichert?

Die in der Kfz-Haftpflichtversicherung versicherten Personen sind auch
in der Kfz-Umweltschadenversicherung versichert. A.1.2 der AKB gilt
entsprechend.

A.1.3 Versicherungssumme, Hochstzahlung und Selbstbeteiligung
Versicherungssumme, Héchstzahlung

A.1.3 Die Versicherungssumme betréagt 5.000.000 EUR pro Schadenfall.
Unsere Hochstleistung fiir die in einem Kalenderjahr angefallenen Scha-
denereignisse unabhéangig von deren Anzahl betragt 10.000.000 EUR.

Hat ein Schaden zur Kfz-Haftpflichtversicherung dieselbe Ursache wie
der Schaden zur Kfz-Umweltschadenversicherung reduziert sich die
Versicherungssumme der Kfz-Umweltschadenversicherung um den Be-
trag, den die Entschadigung zur Kfz-Haftpflichtversicherung den Betrag
von 95.000.000 Euro iiberschreitet.
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Selbstheteiligung

A.1.3.2 Ist eine Selbstbeteiligung vereinbart, wird diese bei jedem Scha-
denereignis von der Entschadigung abgezogen. lhrem Versicherungs-
schein konnen Sie entnehmen, ob und in welcher Hohe Sie eine Selbst-
beteiligung vereinbart haben.

A.1.4 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?
Versicherungsschutz besteht in Deutschland.
A.1.5 Was ist nicht versichert?

Vorsatz, Schaden durch Kernenergie

A.1.5.1 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die Sie vorsatz-
lich herbeifiihren und fiir Schaden durch Kernenergie.

Unvermeidbare, notwendige oder in Kauf genommene Umweltschadden

A.1.5.2 Nicht versichert sind Schéaden, die durch betriebsbedingte un-
vermeidbare, notwendige oder in Kauf genommene Einwirkungen auf
die Umwelt entstehen.

Ausbringungsschaden

A.1.5.3 Nicht versichert sind Schéaden, die durch Lieferung, Verwendung
oder Freisetzung von Klarschlamm, Jauche, Giille, festem Stalldung,
Pflanzschutz-, Diinge- oder Schédlingshekdmpfungsmitteln resultieren,
es sei denn, dass diese Stoffe durch plotzliche und unfallartige Ereig-
nisse bestimmungswidrig und beabsichtigt in die Umwelt gelangen, die-
se Stoffe durch Niederschldge plotzlich abgeschwemmt werden oder in
andere Grundstiicke abdriften.

Bewusste VerstiRe gegen Regelungen, die dem Umweltschutz dienen

A.1.5.4 Nicht versichert sind Schaden, die durch bewusste VerstéRRe ge-
gen Gesetze, Verordnungen oder an Sie gerichtete behdrdliche Anord-
nungen oder Verfiigungen, die dem Umweltschutz dienen, entstehen.

Vertragliche Anspriiche

A.1.5.5 Nicht versichert sind Anspriiche, die auf Grund vertraglicher
Vereinbarung oder Zusage iiber lhre gesetzliche Verpflichtung hinaus-
gehen.

Motorsportveranstaltungen oder -aktivitdten

A.1.5.6 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden aus dem Ge-
brauch des Fahrzeugs bei einer behdrdlich genehmigten Motorsportver-
anstaltung oder Motorsportaktivitdt, bei der es auf die Erzielung einer
Hdchstgeschwindigkeit ankommt, einschlieBlich Rennen, Wetthewer-
ben, Trainings, Tests und Demonstrationen.

Hinweis: Beachten Sie auch lhre Pflichten nach D.

Dariiber hinaus besteht kein Versicherungsschutz fiir jegliche Fahrten
auf Motorsport-Rennstrecken, auch wenn es nicht auf Erzielung einer
Hochstgeschwindigkeit ankommt (z.B. GleichméaRigkeitsfahrten, Touri-
stenfahrten).

B Beginn und Ende des Vertrags, sowie vorlaufiger Versicherungs-
schutz

In der Kfz-Umweltschadenversicherung beginnt der Vertrag automa-
tisch zum vereinbarten Beginn der Kfz-Haftpflichtversicherung und en-
det automatisch mit Beendigung der Kfz-Haftpflichtversicherung, ohne
dass es einer Kiindigung bedarf.

Es gelten Regelungen B.1, B.2.2 bis B.2.7 der AKB entsprechend.
C Beitragszahlung

Es gelten die Regelungen C.1 bis C.3 der AKB entsprechend.

D Welche Pflichten haben beim Gebrauch des Fahrzeugs?

Es gelten die Regelungen D.1, D.2, D.3.1 und D.3.2 der AKB entspre-
chend.
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E Welche Pflichten haben Sie im Schadenfall?
E.1 Anzeige-, Aufkldrungs- und Schadenminimierungspflichten

E.1.1 Sie sind verpflichtet, uns jedes Schadenereignis, das zu einer
Leistung nach dem USchadG fiihren kénnte,- soweit zumutbar - sofort
anzuzeigen, auch wenn noch keine Sanierungs- oder Kostentragungs-
anspriiche erhoben worden sind.

E.1.2 Ferner sind Sie verpflichtet, uns jeweils unverziiglich und umfas-
send zu informieren {iber:

— die lhnen gemaR § 4 USchadG obliegende Information an die zustan-
dige Behorde,

— behordliches Tatigwerden wegen der Vermeidung oder Sanierung
eines Umweltschadens lhnen gegeniiber,

— die Erhebung von Anspriichen auf Ersatz der einem Dritten entstan-
denen Aufwendungen zur Vermeidung, Begrenzung oder Sanierung
eines Umweltschadens,

— den Erlass eines Mahnbescheids,
— eine gerichtliche Streitverkiindung,

— die Einleitung eines staatsanwaltlichen, behdrdlichen oder gericht-
lichen Verfahrens.

E.1.3 Sie miissen nach Mdglichkeit fiir die Abwendung und Minderung
des Schadens sorgen. Unsere Weisungen sind zu befolgen, soweit es
fiir Sie zumutbar ist. Sie haben uns ausfiihrliche und wahrheitsgeméaRe
Schadenberichte zu erstatten und uns bei Schadenermittlung und -re-
gulierung zu unterstiitzen. Alle Umsténde, die nach unserer Ansicht fiir
die Bearbeitung des Schadens wichtig sind, miissen Sie uns mitteilen
sowie alle dafiir angeforderten Unterlagen in Textform iibersenden.

E.1.4 MaRnahmen und Pflichten im Zusammenhang mit Umweltschéden
sind unverziiglich mit uns abzustimmen.

E.1.5 Gegen einen Mahnbescheid oder einen Verwaltungsakt im Zusam-
menhang mit Umweltschdden miissen Sie fristgemal Widerspruch oder
die sonst erforderlichen Rechtsbehelfe einlegen. Einer Weisung durch
uns bedarf es nicht.

E.1.6 Im Widerspruchsverfahren oder einem gerichtlichen Verfahren
wegen eines Umweltschadens haben Sie uns die Fiihrung des Verfah-
rens zu {iberlassen. Im Falle des gerichtlichen Verfahrens beauftragen
wir einen Rechtsanwaltin Ihrem Namen. Sie miissen dem Rechtsanwalt
Vollmacht sowie alle erforderlichen Auskiinfte erteilen und die angefor-
derten Unterlagen zur Verfligung stellen.
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E.2 Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?
Es gelten E.8.1, E.8.2, E.8.6 der AKB entsprechend.

F Rechte und Pflichten der mitversicherten Personen

Es gelten F.1, F2 und F.3 erster Satz der AKB entsprechend.

G Laufzeit und Kiindigung des Vertrags, VerauBerung des Fahrzeugs,
Wagniswegfall

Es gelten G.1, G.2 mit Ausnahme von G.2.9, G.3, G.5 bis G.9 der AKB ent-
sprechend.

G.4 Die Kfz-Umweltschadenversicherung ist ein rechtlich selbststan-
diger Vertrag. Die Kiindigung dieses Vertrags beriihrt die anderen Kfz-
Versicherungen des versicherten Fahrzeugs nicht.

Bei Beendigung des Kfz-Haftpflichtversicherungsvertrages endet auch
diese Kfz-Umweltschadenversicherung.

H AuBerbetriebssetzung, Saisonkennzeichen, Fahrten mit ungestem-
peltem Kennzeichen

Die Regelungen des Abschnitts H der AKB gelten fiir die Kfz-Umwelt-
schadenversicherung entsprechend. Der Ruheversicherungsschutz
nach H.1.4 der AKB umfasst auch die Kfz-Umweltschadenversicherung.

| Schadenfreiheitsrabatt-System

Ein Schaden, der ausschlieBlich 6ffentlich-rechtliche Anspriiche aus-
I6st, die nach diesen Sonderbedingungen versichert sind, ohne auch
private Rechte zu verletzen, die von der Kfz-Haftpflichtversicherung ge-
deckt wéren, fiihrt zu keiner Schlechterstufung im SF-System.

J Beitragsé@nderung aufgrund tariflicher MaBnahmen

J.3 bis J.5 der AKB gelten entsprechend.

K Beitragsanderung aufgrund eines bei lhnen eingetretenen Umstands
K.2 bis K.5 der AKB gelten entsprechend.

L Meinungsverschiedenheiten und Gerichtsstéande

L der AKB gilt entsprechend.

M Zahlungsperiode

M der AKB gilt entsprechend.

N Bedingungsanderung

N der AKB gilt entsprechend.
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COSMOS DIREKT

Informationen zum Datenschutz

nach Artikel 13, 14 und 21 der Europaischen Datenschutz-Grundverordnung (nachfolgend DSGVO genannt)
und 88 32, 33 Bundesdatenschutzgesetz (nachfolgend BDSG genannt). Stand: 01.10.2022

Wir nehmen unsere Aufgabe, die Vertraulichkeit Ihrer Daten im
Rahmen der geltenden Bestimmungen zum Datenschutzrecht
sicherzustellen, sehr ernst. Der Schutz und die gesetzeskon-
forme Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer Daten ist uns
daher ein wichtiges Anliegen. CosmosDirekt setzt deshalb so-
wohl technische als auch organisatorische MalBnahmen ein,
um lhre Daten vor Manipulationen, Verlust, Zerstérung oder
vor dem Zugriff unberechtigter Personen zu schiitzen. Unsere
SicherheitsmalBnahmen werden dem technologischen Fort-
schritt entsprechend laufend weiterentwickelt.

Im Folgenden informieren wir Sie {iber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch die Cosmos Versicherung
Aktiengesellschaft und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht
zustehenden Rechte.

Bitte geben Sie die Informationen auch den aktuellen und kiinf-
tigen vertretungsberechtigten Personen und wirtschaftlich
Berechtigten sowie etwaigen mitversicherten Personen und
sonstigen Beteiligten weiter.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich
und an wen kénnen Sie sich wenden?

Cosmos Versicherung AG
Halbergstral3e 50-60

66121 Saarbriicken

Telefon: 0681-9 66 66 66
E-Mail: info@cosmosdirekt.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter
der oben genannten Adresse mit dem Zusatz Datenschutzbe-
auftragter oder per E-Mail unter datenschutz@cosmosdirekt.de.

2. Zu welchen Zwecken werden lhre Daten
verarbeitet und auf welcher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung
der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO0), des Bundes-
datenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevan-
ten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG)
sowie aller weiteren maRgeblichen Gesetze. Dariiber hinaus
hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fiir den
Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche
Versicherungswirtschaft” (Code of Conduct Datenschutz) ver-
pflichtet, die die oben genannten Gesetze fiir die Versiche-
rungswirtschaft ergénzen. Diese konnen Sie im Internet unter
https://www.cosmosdirekt.de/datenschutz abrufen.

Fordern Sie Informationen z. B. zu unserem Unternehmen oder
zu Produkten oder Leistungen unseres Unternehmens an, be-
nétigen wir die von lhnen hierbei gemachten Angaben fiir die
Bearbeitung lhres Anliegens.

Wir bengtigen von Ihnen personenbezogene Daten zur Einschét-
zung des zu versichernden Risikos vor dem Abschluss des Ver-
sicherungsvertrages. Kommt der Versicherungsvertrag zustan-
de, verarbeiten wir zudem diese Daten zur Durchfiihrung des
Vertragsverhéltnisses, zum Beispiel zur Policierung oder Rech-
nungsstellung. Angaben zum Schaden bzw. Leistungsfall beno-
tigen wir etwa, um zu priifen, ob ein Leistungsfall oder Schaden
eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsver-
trages ist ohne die Verarbeitung Ihrer Daten nicht méglich.
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Dariiber hinaus bendtigen wir lhre personenbezogenen Daten
zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken zum
Beispiel fiir die Entwicklung neuer Tarife. Die Daten nutzen wir
zudem fiir eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung,
beispielsweise fiir die Beratung hinsichtlich einer Vertragsan-
passung oder fiir umfassende Auskunftserteilungen.

Die Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbe-
zogener Daten fiir vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist
Art.6 Abs.1 b) DSGVO.

Soweit dafiir besondere Kategorien personenbezogener Daten
(zum Beispiel Ihre Gesundheitsdaten im Rahmen eines Unfall-
versicherungsvertrages) erforderlich sind, holen wir zuvor lhre
Einwilligung nach Art.9 Abs.2 a) in Verbindung mit Art.7 DSGVO
ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt
dies auf Grundlage von Art.9 Abs.2 j) DSGVO in Verbindung mit
§27 BDSG. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen
werden. Dies gilt auch fiir Einwilligungen, die Sie gegebenen-
falls vor dem 25.05.2018 (also vor Geltung der DSGVO0) erteilt ha-
ben. Der Widerruf hat keine Riickwirkung. Er beriihrt nicht die
Rechtswirksamkeit der bis zum Eingang des Widerrufes auf der
Grundlage der vormaligen Einwilligung erfolgten Datenverarbei-
tung.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, wenn es nach Art.6 Abs.1f)
DSGVO erforderlich ist, um berechtigte Interessen von uns oder
von Dritten zu wahren. Dies kann insbesondere erforderlich sein:

zur Gewdhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,
einschlieBlich des Trainings und der Weiterentwicklung tech-
nischer Systeme;

fiir Markt- und Meinungsumfragen;

zu einer passgenauen Werbung fiir unsere eigenen Versiche-
rungsprodukte, fiir andere Produkte der Generali Gruppe und
von Kooperationspartnern. Sofern wir Sie hierzu per Telefon
und/oder E-Mail kontaktieren méchten, holen wir zuvor |hre
Einwilligung ein (Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO0).

zur Optimierung unserer internen Ablaufe;

zur Anonymisierung von Daten, z. B. um daraus Statistiken zu
erstellen;

zur Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten;

um im Falle einer rechtlichen Auseinandersetzung Sachver-
halte nachvollziehen und belegen zu kénnen.

Wir {ibermitteln Ihre Daten (Name, Adresse und gegebenenfalls
Geburtsdatum) zum Zweck der Bonitétspriifung, dem Bezug von
Informationen zur Beurteilung des Zahlungsausfallrisikos auf
Basis mathematisch statistischer Verfahren unter Verwendung
von Anschriftendaten an die infoscore Consumer Data GmbH,
Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden. Rechtsgrundlage dieser Uber-
mittlung ist Art.6 Abs.1f) DSGVO. Ubermittlungen auf der Grund-
lage dieser Bestimmungen diirfen nur erfolgen, soweit dies
zur Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres Unterneh-
mens oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die
den Schutz personenbezogener Daten erfordern, iiberwiegen.

Detaillierte Informationen zur Infoscore Consumer Data GmbH
im Sinne des Art.14 DSGVO, d.h. Informationen zum Geschafts-
zweck, zu Zwecken der Datenspeicherung, zu den Datenemp-
fangern, zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Ldschung
oder Berechtigung etc. finden Sie in der Anlage bzw. unter fol-
gendem Link: https://www.experian.de/selbstauskunft.
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Dariiber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten
zur Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen (zum Beispiel auf-
sichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher
Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht). Als
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in diesem Fall die
jeweiligen gesetzlichen Regelungen in Verbindung mit Art.6
Abs.1c) DSGVO.

3. Wer bekommt lhre Daten? (Kategorien von
Empfangern der personenbezogenen Daten)

Riickversicherer

Von uns iibernommene Risiken versichern wir bei einem Riick-
versicherer, der Generali Deutschland AG, Adenauerring 7,
81737 Miinchen. Dafiir kann es erforderlich sein, Ihre Vertrags-
und gegebenenfalls Schadendaten an einen Riickversicherer zu
tibermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild von dem Risiko
oder von dem Versicherungsfall machen kann. Dariiber hinaus
ist es mdglich, dass der Riickversicherer unser Unternehmen
aufgrund seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder
Leistungspriifung sowie bei der Bewertung von Verfahrensab-
ldufen unterstiitzt. Wir iibermitteln Ihre Daten an den Riickversi-
cherer nur soweit dies fiir die Erfiillung unseres Versicherungs-
vertrages mit lhnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen erforderlichen Umfang.

Vermittler

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrage von einem
Vermittler betreut werden, verarbeitet der Vermittler die zum Ab-
schlussund zur Durchfiihrung des Vertrages bendtigten Antrags-,
Vertrags- und Schadendaten. Auch unser Unternehmen iibermit-
telt diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese
die Informationen zu Ihrer Betreuung und Beratung in lhren Versi-
cherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten bendgtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmens-
gruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fiir die
in der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit
ein Versicherungsvertrag zwischen Ihnen und einem oder meh-
reren Unternehmen unserer Gruppe besteht, kdnnen Ihre Daten
etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fiir den te-
lefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbei-
tung, fiir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung
zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden.
In unserer Ubersicht im Anhang (Dienstleisterliste) sowie in der
jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite unter https://
www.cosmosdirekt.de/datenschutz finden Sie die Unternehmen,
die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Soweit wir auf Basis der Wiirdigung der Umstdnde annehmen
diirfen, dass Sie Post, E-Mails oder Zahlungen nicht an das fiir
Ihr Anliegen zustdndige Konzernunternehmen adressiert haben,
bemiihen wir uns in bestimmten Féllen fehladressierte Post-
und E-Maileingdnge sowie Zahlungen innerhalb des Konzerns
an das zusténdige Unternehmen weiterzuleiten. Zur Erfiillung
gesetzlicher Verpflichtungen (z.B. aus dem Handelsrecht) oder
auf Basis berechtigter Interessen kdnnen wir auch Daten an die
Generali Deutschland AG als Obergesellschaft der deutschen
Unternehmensgruppe, an die Assicurazioni Generali S.p.A. als
Konzernmutter der internationalen Generali-Gruppe sowie an
andere Gesellschaften der deutschen oder internationalen Ge-
nerali Gruppe {ibertragen.

Externe Dienstleister

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und ge-
setzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister. Eine Auf-
listung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienst-
leister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschaftsbezie-
hungen bestehen, sowie der Unternehmen unserer Gruppe, die
an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen, kdnnen
Sie der Ubersicht im Anhang (Dienstleisterliste) sowie in der
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jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite unter https://
www.cosmosdirekt.de/datenschutz entnehmen.

Soweit mehrere Unternehmen |hre personenbezogenen Daten
in gemeinsamer Verantwortlichkeit (Art. 26 DSGVO0) verarbeiten,
haben sich die jeweiligen Unternehmen untereinander vertrag-
lich dazu verpflichtet, ihre datenschutzrechtlichen Pflichten
(einschlieBlich Informationspflichten und Betroffenenrechte) in
der Regel in eigener Verantwortung zu erfiillen.

Weitere Empfanger

Dariiber hinaus kdnnen wir lhre personenbezogenen Daten an
weitere Empfanger iibermitteln, wie etwa an Behdrden zur Er-
fiillung gesetzlicher Mitteilungspflichten (beispielsweise Sozial-
versicherungstrédger, Finanz- oder Strafverfolgungsbhehérden).

4. Wie lange speichern wir lhre Daten
(Dauer der Datenspeicherung)?

Wir loschen lhre personenbezogenen Daten, sobald sie fiir die
oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei
kann es vorkommen, dass personenbezogenen Daten fiir die
Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unter-
nehmen geltend gemacht werden kdnnen (gesetzliche Verjéh-
rungsfrist von 3 bis zu 30 Jahren). Zudem speichern wir lhre per-
sonenbezogenen Daten, solange wir dazu gesetzlich verpflichtet
sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten
ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der
Abgabenordnung und dem Geldwéaschegesetz. Die Speicher-
fristen betragen danach bis zu 10 Jahren.

5. Welche Betroffenenrechte haben Sie?

Sie kdnnen unter der o. g. Adresse Auskunft iiber die zu lhrer
Person gespeicherten Daten verlangen. Dariiber hinaus kénnen
Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder
die Ldschung lhrer Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein
Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein
Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format
zustehen.

Widerspruchsrecht

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Inte-
ressen, konnen Sie dieser Verarbeitung mit Wirkung fiir die
Zukunft widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Si-
tuation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung
sprechen.

Einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwe-
cken der Direktwerbung konnen sie jederzeit ohne Angabe
von Griinden mit Wirkung fiir die Zukunft widersprechen.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und ist an den oben
genannten Verantwortlichen fiir die Datenverarbeitung zu
richten.

6. Wie nutzen wir das Hinweis- und Informations-
system der Versicherungswirtschaft (HIS)?

Im Rahmen der Schadenbearbeitung iibermitteln wir Daten zum
Versicherungsobjekt (Fahrzeugidentifikationsdaten oder Adres-
se des Geb&udes) sowie Angaben zu lhrer Person (Name, Vor-
name, Geburtsdatum, Anschrift, friilhere Anschriften) an die
Besurance HIS GmbH. HIS {iberpriift anhand dieser Daten, ob zu
Ihrer Person und/oder zu lhrem Versicherungsobjekt im Hin-
weis- und Informationssystem Informationen gespeichert sind,
die auf ein erhdhtes Risiko oder UnregelmaRigkeiten in einem
Versicherungsfall hindeuten kénnen. Solche Informationen kon-
nen nur aufgrund einer friiheren Meldung eines Versicherungs-
unternehmens an das HIS vorliegen (HIS-Einmeldung), iiber die
Sie gegebenenfalls von dem einmeldenden Versicherungsunter-
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nehmen gesondert informiert worden sind. Daten, die aufgrund
einer HIS-Einmeldung im HIS gespeichert sind, werden von der
Besurance HIS GmbH an uns, das anfragende Versicherungsun-
ternehmen, iibermittelt.

Nahere Informationen zum HIS finden Sie in der Anlage bzw. auf
folgenden Internetseiten: www.besurance-his.de

7. Wann tauschen wir lhre Daten mit lhrem
friilheren Versicherer aus?

Um Ihre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls iiberpriifen
und bei Bedarf ergdnzen zu kdnnen, kann im dafiir erforderlichen
Umfang ein Austausch personenbezogener Daten mit dem von
Ihnen benannten friiheren Versicherer erfolgen.

8. Wie konnen Sie sich beschweren?

Als CosmosDirekt haben wir uns das Ziel gesetzt, unsere Kunden
jederzeit zufrieden zu stellen. Wir setzen daher alles daran, lhr
Anliegen schnell, fair und korrekt zu I6sen. Sollte es in Einzelfal-
len nicht zu einer zufriedenstellenden Losung kommen, kdnnen
Sie sich an unsere zentrale Beschwerdestelle wenden:

CosmosDirekt

Zentrale Beschwerdestelle

Halbergstr. 50-60

66121 Saarbriicken

E-Mail: kundendialog@cosmosdirekt.de
Telefon: 0681-9 66 77 55

Sie hahen die Mdglichkeit sich mit einer Beschwerde an den
unter1.genannten Datenschutzbeauftragten oderan eine Daten-
schutzaufsichtshehdrde zu wenden. Die fiir uns zustdndige Daten-
schutzbehorde ist:

Unabhéngiges Datenschutzzentrum Saarland
Fritz-Dobisch-Str. 12
66111 Saarbriicken

9. Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister aul3erhalb
des Europédischen Wirtschaftsraums (EWR) ibermitteln, dann
tun wir dies nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission
ein angemessenes Datenschutzniveau bestétigt wurde oder an-
dere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche un-
ternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standard-
vertragsklauseln)vorhanden sind. Detaillierte Informationen dazu
konnen Sie unter den oben genannten Kontaktinformationen an-
fordern.

10. Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Im Rahmen von Entscheidungsfindungen nutzen wir auch au-
tomatisierte Prozesse. AusschlieBlich automatisierte Entschei-
dungen im Einzelfall gemaR Art. 22 DSGVO finden jedoch nicht
statt, wenn die Entscheidung zu einem fiir Sie nachteiligen Er-
gebnis fiihren sollte.

11. Anderung der Datenschutzhinweise

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzbestimmungen zu &n-
dern. Eine aktuelle Version finden Sie jederzeit auf unserer Web-
site unter https://www.cosmosdirekt.de/datenschutz. Sollten wir
Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten
Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der ge-
setzlichen Bestimmungen dariiber zuvor informieren.
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Informationen zur Besurance HIS GmbH im Sinne
des Art. 13 und 14 DSGVO

Zwecke der Datenverarbeitung der Besurance HIS GmbH

Die Besurance HIS GmbH betreibt als datenschutzrechtlich Verantwortliche das
,Hinweis- und Informationssystem HIS der Versicherungswirtschaft* (HIS). Sie
verarbeitet darin personenbezogene Daten, um die Versicherungswirtschaft bei
der Bearbeitung von Versicherungsantragen und -schaden zu unterstiitzen. Es
handelt sich bei diesen Daten um Angaben zu erhdhten Risiken oder um Auf-
falligkeiten, die auf UnregelméaRigkeiten (z. B. Mehrfachabrechnung eines Ver-
sicherungsschadens bei verschiedenen Versicherungsunternehmen) hindeuten
konnen.

Die Besurance HIS GmbH (iberpriift anhand dieser Daten, ob zu lhrer Person
und/oder zu Ihrem Versicherungsobjekt im HIS Informationen gespeichert sind,
die auf ein erhdhtes Risiko oder UnregelméRigkeiten in einem Versicherungsfall
hindeuten kénnen und ibermittelt diese ggf. an anfragende Versicherungsun-
ternehmen. Solche Informationen kénnen nur aufgrund einer friheren Meldung
eines Versicherungsunternehmens an das HIS vorliegen (HIS-Einmeldung),
Uber die Sie ggf. von dem einmeldenden Versicherungsunternehmen gesondert
informiert worden sind.

Néhere Informationen zum HIS finden Sie auf folgenden Internetseiten:
www.besurance-his.de

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die Besurance HIS GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage
des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Dies ist zulassig, soweit die Verarbeitung zur
Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten
erforderlich ist, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreihei-
ten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfor-
dern, Uberwiegen.

Die Besurance HIS GmbH selbst trifft keine Entscheidungen Uber den Ab-
schluss eines Versicherungsvertrages oder tber die Regulierung von Schaden.
Sie stellt den Versicherungsunternehmen lediglich die Informationen fiir die
diesbezlgliche Entscheidungsfindung zur Verfligung.

Herkunft der Daten der Besurance HIS GmbH

Die Daten im HIS stammen ausschlieRlich von Versicherungsunternehmen, die
diese in das HIS einmelden.

Kategorien der personenbezogenen Daten

Basierend auf der HIS-Anfrage werden von der Besurance HIS GmbH - ab-
hangig von der Versicherungsart bzw. -sparte — die Daten der Anfrage mit den
dazu genutzten personenbezogenen Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum,
Anschrift, friihere Anschriften) bzw. Informationen zum Versicherungsobjekt
(z. B. Fahrzeug- bzw. Geb&udeinformationen) sowie das anfragende Versiche-
rungsunternehmen gespeichert. Bei einer HIS-Einmeldung, tber die Sie gege-
benenfalls von dem Versicherungsunternehmen gesondert informiert werden,
speichert die Besurance HIS GmbH erhdhte Risiken oder Auffélligkeiten, die auf
UnregelmaBigkeiten hindeuten kdnnen, sofern solche Informationen an das HIS
gemeldet wurden. In der Versicherungssparte Leben kénnen dies z. B. Infor-
mationen zu mdglichen Erschwernissen (ohne Hinweis auf Gesundheitsdaten)
und Versicherungssumme/Rentenhdhe sein. Zu Fahrzeugen sind ggf. z. B. To-
talschaden, fiktive Abrechnungen oder Auffalligkeiten bei einer friiheren Scha-
denmeldung gespeichert. Gebdudebezogene Daten sind Anzahl und Zeitraum
geltend gemachter Gebaudeschaden.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Empfénger sind ausschlieflich Versicherungsunternehmen mit Sitz in Deutsch-
land sowie im Einzelfall im Rahmen von Ermittlungsverfahren staatliche Ermitt-
lungsbehérden.

+  Dauer der Datenspeicherung

- Die Besurance HIS GmbH speichert Informationen Uber Personen gem.
Art. 17 Abs. 1 lit. a) DSGVO nur fiir eine bestimmte Zeit.

- Angaben Uber HIS-Anfragen werden taggenau nach zwei Jahren ge
[6scht.

+  Fir HIS-Einmeldungen gelten folgende Speicherfristen:

- Personenbezogene Daten (Name, Adresse und Geburtsdatum) sowie
Fahrzeug- und Gebaudedaten werden am Ende des vierten Kalender-
jahres nach erstmaliger Speicherung geldscht. Sofern in dem genann-
ten Zeitraum eine erneute Einmeldung zu einer Person erfolgt, fuhrt
dies zur Verlangerung der Speicherung der personenbezogenen Da-
ten um weitere vier Jahre. Die maximale Speicherdauer betragt in die-
sen Fallen 10 Jahre.

- Daten aus der Versicherungssparte Leben werden bei nicht zustande ge-
kommenen Vertragen am Ende des dritten Jahres nach der erstmaligen
Speicherung geldscht.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf Lé-
schung sowie auf Einschrankung der Verarbeitung. Diese Rechte nach Art. 15
bis 18 DSGVO kénnen gegeniiber der Besurance HIS GmbH unter der unten
genannten Adresse geltend gemacht werden. Darliber hinaus besteht die Mog-
lichkeit, sich an die fiir die fiir die Besurance HIS GmbH zusténdige Aufsichts-
behérde — Der Hessische Datenschutzbeauftragte, Gustav-Stresemann-Ring 1,
65189 Wiesbaden — zu wenden. Hinsichtlich der Meldung von Daten an das HIS
ist die fiir das Versicherungsunternehmen zustandige Datenschutzaufsichts-
behérde zustandig.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden,
die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben,
unter der unten genannten Adresse widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die Besurance HIS GmbH zu lhrer
Person, zu lhrem Fahrzeug oder zu Ihrem Gebaude gespeichert hat und an
wen welche Daten Gibermittelt worden sind, teilt Ihnen die Besurance HIS GmbH
dies gerne mit. Sie kdnnen dort unentgeltlich eine sog. Selbstauskunft anfor-
dern. Wir bitten Sie, zu berticksichtigen, dass die Besurance HIS GmbH aus
datenschutzrechtlichen Griinden keinerlei telefonische Auskiinfte erteilen darf,
da eine eindeutige Identifizierung Ihrer Person am Telefon nicht méglich ist. Um
einen Missbrauch durch Dritte zu vermeiden, benétigt die Besurance HIS GmbH
folgende Angaben von lhnen:

+ Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum

+ Aktuelle Anschrift (StraBe, Hausnummer, Postleitzahl und Ort) sowie ggf.
Voranschriften der letzten finf Jahre

+ Ggf. FIN des Fahrzeugs. Bei Anfragen zum Fahrzeug ist die Beifligung
einer Kopie der Zulassungsbescheinigung I. oder Il. zum Nachweis der
Haltereigenschaft erforderlich.

+ Bei Anfragen zum Gebaude ist die Beifligung des letzten Versicherungs-
scheins oder eines sonstigen Dokuments erforderlich, das das Eigentum
belegt (z.B. Kopie des Grundbuchauszugs oder Kaufvertrags).

Wenn Sie eine Kopie Ihres Ausweises (Vorder- und Riickseite) beifiigen, er-
leichtern Sie der Besurance HIS GmbH die Identifizierung Ihrer Person und
vermeiden damit mdgliche Ruickfragen. Sie kdnnen die Selbstauskunft auch via
Internet unter: www.besurance-his.de/selbstauskunft/ bei der Besurance HIS
GmbH beantragen.

Kontaktdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauftragten
Besurance HIS GmbH

Daimlerring 4

65205 Wiesbaden

Telefon: 0151 /506 918 44

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der Besurance HIS GmbH ist zudem
unter der o. a. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, oder per E-Mail unter
folgender Adresse erreichbar: his-datenschutz@besurance-his.de.
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infoscore
Consumer Data GmbH

Information gem. Art. 14 EU-DSGVO (iber die infoscore Consumer Data GmbH (,,ICD*)

1. Name und Kontaktdaten der ICD (verantwortliche Stelle) sowie des betrieblichen Datenschutzbeauftragten

infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der ICD ist unter der o.a. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, oder per E-Mail unter: ICD-Datenschutz@experian.com
erreichbar.

2. Zwecke der Datenverarbeitung der ICD

Die ICD verarbeitet und speichert personenbezogene Daten, um ihren Vertragspartnern Informationen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von natirlichen und juris-
tischen Personen sowie zur Priifung der postalischen Erreichbarkeit von Personen zu geben. Hierzu werden auch Wahrscheinlichkeits- bzw. Scoringwerte errechnet
und bermittelt. Solche Auskinfte sind notwendig und erlaubt, um das Zahlungsausfallrisiko z.B. bei einer Kreditvergabe, beim Rechnungskauf oder bei Abschluss
eines Versicherungsvertrages vorab einschatzen zu kdnnen. Die Datenverarbeitung und die darauf basierenden Auskunftserteilungen der ICD dienen gleichzeitig der
Bewahrung der Auskunftsempfanger vor wirtschaftlichen Verlusten und schiitzen Verbraucher gleichzeitig vor der Gefahr der ibermaRigen Verschuldung. Die Verar-
beitung der Daten erfolgt darliber hinaus zur Identitatspriifung, Betrugspravention, Anschriftenermittlung, Risikosteuerung, Festlegung von Zahlarten oder Konditionen
sowie zur Tarifierung. Neben den vorgenannten Zwecken verarbeitet die ICD personenbezogene Daten auch zu weiteren Zwecken (z.B. Nachverfolgung und Geltend-
machung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten, Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten, Qualitatsanalysen). Es kdnnen
auch anonymisierte Daten verarbeitet werden.

3. Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung der ICD

Die ICD ist ein Auskunfteiunternehmen, das als solches bei der zustandigen Datenschutzaufsichtsbeh6rde gemeldet ist. Die Verarbeitung der Daten durch die ICD
erfolgt auf Basis einer Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1a i.V.m. Art. 7 Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) oder auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 f DSGVO, soweit
die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und sofern die Interessen und Grundfreiheiten der
betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, nicht iiberwiegen. Die ICD stellt ihren Vertragspartnern die Informationen nur dann zur Ver-
fiigung, wenn eine Einwilligung des Betroffenen vorliegt oder von den Vertragspartnern ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und
eine Verarbeitung nach Abwagung aller Interessen zuléssig ist. Das berechtigte Interesse ist insbesondere vor Eingehung von Geschaften mit wirtschaftlichem Risiko
gegeben (z.B. Rechnungskauf, Kreditvergabe, Abschluss eines Mobilfunk-, Festnetz- oder Versicherungsvertrages).

4. Kategorien der personenbezogenen Daten der ICD
Von der ICD werden personenbezogene Daten (Name, Vorname(n), Geburtsdatum, Anschrift(en), Telefonnummer(n), E-Mail-Adresse(n)), Informationen zum vertrags-
widrigen Zahlungsverhalten (siehe auch Ziff. 5), zu Schuldnerverzeichniseintragungen, (Privat-) Insolvenzverfahren und zur postalischen (Nicht-)Erreichbarkeit sowie
entsprechende Scorewerte verarbeitet bzw. gespeichert.

5. Herkunft der Daten der ICD

Die Daten der ICD stammen aus den amtlichen Insolvenzveréffentlichungen sowie den Schuldnerverzeichnissen, die bei den zentralen Vollstreckungsgerichten gefiihrt
werden. Dazu kommen Informationen von Vertragspartnern der ICD Uber vertragswidriges Zahlungsverhalten, basierend auf gerichtlichen sowie aufergerichtlichen
Inkassomalnahmen. Dariiber hinaus werden personenbezogene Daten (s. Nr. 4) aus den Anfragen von Vertragspartnern der ICD gespeichert sowie Daten von Ad-
ressdienstleistern.

6. Kategorien von Empféangern der personenbezogenen Daten der ICD

Empféanger sind insbesondere Unternehmen, die ein wirtschaftliches Risiko tragen und ihren Sitz im Européischen Wirtschaftsraum oder auch auferhalb in einem
Drittland haben, wie Vereinigten Kénigreich, Indien, Costa Rica, Malaysia, USA und in der Schweiz haben. Es handelt sich dabei im Wesentlichen um eCommerce-,
Telekommunikations- und Versicherungsunternehmen, Finanzdienstleister (z.B. Banken, Kreditkartenanbieter), Energieversorgungs- und Dienstleistungsunternehmen.
Darliber hinaus gehdren zu den Empféngern solche Unternehmen, die Forderungen einziehen, wie etwa Inkassounternehmen, Abrechnungsstellen, Rechtsanwalte,
Adressdienstleister sowie (interne und externe) Dienstleister der ICD (z.B. Softwareentwickler, Support/Wartung, Rechenzentrum und Postdienstleister) oder andere
Auskunfteien. Empfanger auRerhalb des der Européischen Union und des européischen Wirtschaftsraums fallen entweder unter einen gliltigen Angemessenheitsbe-
schluss oder haben die erforderlichen Standardvertragsklauseln zur Sicherstellung eines adaquaten Datenschutzniveaus bei der Verarbeitung von personenbezogenen
Daten unterzeichnet.

7. Dauer der Datenspeicherung der ICD

Die ICD speichert Informationen tber Personen nur fiir eine bestimmte Zeit, namlich solange, wie deren Speicherung i.S.d. Art. 17 Abs. 1 lit. a) DSGVO notwendig ist.

Die bei der ICD zur Anwendung kommenden Priif- und Léschfristen entsprechen einer Selbstverpflichtung (Code of Conduct) der im Verband ,Die Wirtschaftsaus-

kunfteien e.V." zusammengeschlossenen Auskunfteiunternehmen.

+ Informationen Uber fallige und unbestrittene Forderungen bleiben gespeichert, solange deren Ausgleich nicht bekannt gegeben wurde; die Erforderlichkeit der
fortwahrenden Speicherung wird jeweils taggenau nach drei Jahren Uberprift. Wird der Ausgleich der Forderung bekannt gegeben, erfolgt eine Léschung der
personenbezogenen Daten taggenau drei Jahre danach.

+ Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungsgerichte (Eintragungen nach § 882c Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 — 3 ZPO) werden taggenau nach drei
Jahren geldscht, jedoch vorzeitig, wenn der ICD eine Léschung durch das zentrale Vollstreckungsgericht nachgewiesen wird.

+ Informationen iiber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuldbefreiungsverfahren werden taggenau drei Jahre nach Beendigung des Insolvenzverfahrens
oder nach Erteilung oder Versagung der Restschuldbefreiung geldscht.

+ Informationen iiber die Abweisung eines Insolvenzantrages mangels Masse, die Aufhebung der SicherungsmafRnahmen oder Uber die Versagung der Restschuld-
befreiung werden taggenau nach drei Jahren geléscht.

+Angaben lber Anfragen werden spatestens taggenau nach drei Jahren geldscht.

+ Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die Priifung der Erforderlichkeit der fortwéhrenden Speicherung fir weitere drei Jahre.
Danach werden sie taggenau geldscht, sofern nicht zum Zwecke der Identifizierung eine langer wahrende Speicherung erforderlich ist.

8. Betroffenenrechte gegeniiber der ICD

Jede betroffene Person hat gegenuiber der ICD das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Léschung
nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO. Darliber hinaus besteht die Mdglichkeit, sich an die fiir die ICD zustandige
Aufsichtsbehdrde -Der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit Baden-Wirttemberg, Lautenschlagerstrale 20, 70173 Stuttgart- zu wenden.
Einwilligungen kdnnen jederzeit gegenliber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt auch fiir Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten der
DSGVO erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung ber(ihrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten personenbezogenen Daten.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der besonderen
Situation der betroffenen Person ergeben, gegeniiber der ICD widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die ICD zu Ihrer Person gespeichert und an wen sie welche Daten iibermittelt hat, teilt Innen die ICD das gerne im Rahmen einer
-unentgeltlichen- schriftlichen Selbstauskunft mit. Die ICD bittet um Ihr Verstandnis, dass sie aus datenschutzrechtlichen Griinden keinerlei telefonische Auskiinfte
erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung lhrer Person am Telefon nicht méglich ist. Um einen Missbrauch des Auskunftsrechts durch Dritte zu vermeiden, bendtigt
die ICD folgende Angaben von lhnen: Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum, Aktuelle Anschrift (Stralle, Hausnummer, Postleitzahl und Ort), ggf.
Voranschriften der letzten fiinf Jahre (dies dient der Vollstandigkeit der zu erteilenden Auskunft)

Wenn Sie - auf freiwilliger Basis — eine Kopie Ihres Ausweises beifiigen, erleichtern Sie der ICD die Identifizierung Ihrer Person und vermeiden damit mogliche Riick-
fragen. Sie kdnnen die Selbstauskunft auch via Internet unter https://www.experian.de/selbstauskunft beantragen.
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9. Profilbildung/Profiling/Scoring

Die ICD-Auskunft kann um sogenannte Scorewerte ergénzt werden. Beim Scoring der ICD wird anhand von Informationen und Erfahrungen aus der Vergangenheit eine
Prognose insbesondere liber Zahlungswahrscheinlichkeiten erstellt. Das Scoring basiert primar auf Basis der zu einer betroffenen Person bei der ICD gespeicherten In-
formationen. Anhand dieser Daten, von adressbezogenen Daten sowie von Anschriftendaten erfolgt auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren (insbes. Verfahren
der logistischen Regression) eine Zuordnung zu Personengruppen, die in der Vergangenheit ahnliches Zahlungsverhalten aufwiesen.

Folgende Datenarten werden bei der ICD fiir das Scoring verwendet, wobei nicht jede Datenart auch in jede einzelne Berechnung mit einflieRt: Daten zum vertrags-
widrigen Zahlungsverhalten (siehe Nrn. 4 u. 5), zu Schuldnerverzeichnis-Eintragungen und Insolvenzverfahren (siehe Nr. 4 u. 5), Geschlecht und Alter der Person,
adressbezogene Daten (Bekanntsein des Namens bzw. des Haushalts an der Adresse, Anzahl bekannter Personen im Haushalt (Haushaltsstruktur), Bekanntsein der
Adresse), Anschriftendaten (Informationen zu vertragswidrigem Zahlungsverhalten in Ihrem Wohnumfeld (Strale/Haus)), Daten aus Anfragen von Vertragspartnern
der ICD.

Besondere Kategorien von Daten i.S.d. Art. 9 DSGVO (z.B. Angaben zur Staatsangehdrigkeit, ethnischen Herkunft oder zu politischen oder religiésen Einstellungen)
werden von der ICD weder gespeichert noch bei der Berechnung von Wahrscheinlichkeitswerten berlcksichtigt. Auch die Geltendmachung von Rechten nach der
DSGVO, also z.B. die Einsichtnahme in die bei der ICD gespeicherten Informationen nach Art. 15 DSGVO, hat keinen Einfluss auf das Scoring.

Die ICD selbst trifft keine Entscheidungen tiber den Abschluss eines Rechtsgeschafts oder dessen Rahmenbedingungen (wie z.B. angebotene Zahlarten), sie unter-
stiitzt die ihr angeschlossenen Vertragspartner lediglich mit ihren Informationen bei der diesbeztiglichen Entscheidungsfindung. Die Risikoeinschétzung und Beurteilung
der Kreditwirdigkeit sowie die darauf basierende Entscheidung erfolgt allein durch Ihren Geschaftspartner. (Stand des Dokuments: November 2023)
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COSMOS DIREKT

Ubersicht der Dienstleister der Cosmos Versicherung AG

gemalR Artikel 21 und 22 der Verhaltensregeln zum Umgang mit personenbezogenen Daten

Der Schutz lhrer Privatsphéare sowie der Schutz lhrer persdnlichen Daten ist uns ein wichtiges Anliegen.
Diese Liste hietet Ilhnen einen transparenten Einblick, in welchen Bereichen wir mit Dienstleistern
zusammenarbeiten. Wir geben lhre personenbezogenen Daten nur bei Bedarf und unter Beachtung der
gesetzlichen Vorschriften an die einzelnen Dienstleister weiter.

Gemeinsame Datenbank

Folgende Unternehmen der CosmosDirekt-Gruppe pflegen Daten in einer gemeinsamen Datenbank:

* Cosmos Lebensversicherungs-AG
* Cosmos Versicherung AG
* Cosmos Finanzservice GmbH

Integrierte Dienstleistungserstellung

Folgende Dienstleister sind fiir die Cosmos Versicherung AG tétig. Die Verarbeitung von Daten ist
dabei Hauptgegenstand des Auftrags oder die Ubermittlung der Daten erfolgt zur eigenverantwortlichen
Erfiillung von Datenverarbeitungs- oder sonstigen Aufgaben:

Dienstleister Gegenstand und Zweck der Beauftragung

Auftragsverarbeitung nach Art. 28 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO0)

Generali Deutschland AG Erbringung von Leistungen, u.a. Beratung und Unterstiitzung
zu IT- und Telekommunikationsprozessen

Generali Shared Services S.c.a.r.l.* Bereitstellung und Betrieb der Informations- und Telekommunikations-
technologie, Betrieb eines Rechenzentrums

Generali Deutschland Erbringung von Dienstleistungen im Bereich Posteingang, Druck,

Services GmbH* Versand, Zahlungsverkehr und Mahnwesen

Generali Deutschland Erbringung von Dienstleistungen im Zusammenhang mit dem

Schadenmanagement GmbH Schadenmanagement und der Schadenregulierung

GDV Dienstleistungs-GmbH Datentransfer zur Erfiillung gesetzlicher Meldepflichten und
Versichererwechselbescheinigung

Medallia Inc. Kundenzufriedenheitsbefragungen

Generali Jeniot S.p.A. Telematik-Dienstleistungen, wie Bereitstellung der Telematik-App

Datenverarbeitung ohne Auftragsverarbeitung

Generali Deutschland AG* Erbringung von Leistungen, unter anderem im Bereich der Konzernrevision,
Compliance, Recht und Datenschutz, Kundenmanagement und -marketing,
Kundenkommunikation, Controlling und Rechnungswesen, fachliche
Systementwicklung, Produktentwicklung und -betreuung, Bestandsfiihrung,
Qualitdts- und Beschwerdemanagement, Planung und Steuerung,
Riickversicherung, Kooperationsmanagement

Europ Assistance Service GmbH, Erbringung von Assistance-, Telefonie- und Serviceleistungen
Europ Assistance SA,
Niederlassung fiir Deutschland
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Sonstige Dienstleister

COSMOS DIREKT

Folgende Dienstleister verarbeiten fiir die Cosmos Versicherung AG Daten nur gelegentlich
oder die Verarbeitung von Daten ist nicht Hauptgegenstand des Auftrags:

Dienstleister

Gegenstand und Zweck der Beauftragung

Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO

Servicedienstleister

Unterstiitzung bei Dienstleistungen im Bereich Kundenbetreuung
und -service sowie Schadenregulierung

Lettershops, Druckereien,
Post- und Paketdienste

Druck und Versand von Post- und Paketsendungen

Adressermittler

Priifung und Korrektur von Adressen

Wirtschaftsauskunfteien

Einholung von Auskiinften

Inkasso-Unternehmen

Einzug von Forderungen

Markt- und Meinungsforscher,
Ratingagenturen

Durchfiihrung von Markt- und Meinungsforschungen
und Kundenbefragungen

eCommerce-Partner

Durchfiihrung von KommunikationsmafZnahmen,
Erstellung von Marketingleistungen

Akten- und Datenvernichter*

Vernichtung und Entsorgung von vertraulichen Unterlagen

Datenverarbeitung ohne Auftragsverarbeitung

IT-Dienstleister*

Weitere IT- und Telekommunikations-Dienstleistungen
fiir spezifische Tatigkeiten

Ubersetzer*

Ubersetzungen

Medizinische und berufskundliche

Dienstleister*

Erstellung von Gutachten

Rechtsanwilte*

Anwaltliche Dienstleistungen

Wirtschaftspriifer®

Buchpriifung

Dariiber hinaus bestehen Riickversicherungsvertriage. Im Rahmen dieser Vertrdge kdnnen im Leistungsfall
zum Teil Gesundheitsdaten weitergeleitet werden.

Weitere Informationen zum Thema Datenschutz bei CosmosDirekt und den jeweils aktuellen Stand dieser Liste

kénnen Sie jederzeit unter www.cosmosdirekt.de/datenschutz einsehen.

Stand: 03.2021

* Dienstleister, die zur Leistungserbringung Gesundheitsdaten erheben, speichern oder verarbeiten. Dienstleister sind auch dann entsprechend
gekennzeichnet, wenn der Kontakt mit Gesundheitsdaten nicht Bestandteil des Auftrags ist, aber zufallig erfolgen kdnnte, wie z.B. beim Vernichten
von Poststiicken.
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