Wichtige Informationen
Redion SA, Niederlassung fiir Deutschland

Auslandskrankenversicherung (VB RO AK JS 2026)

Versicherer:

Redion SA (Aktiengesellschaft franzdsischen Rechts)

89 rue Taitbout, 75009 Paris, Frankreich

Handelsregister von Paris: Nr. 451 366 405 RCS

vertreten durch den Generaldirektor (Directeur Général): Antoine Parisi

Niederlassung, liber die der Vertrag abgeschlossen wird und la-
dungsfahige Anschrift:

Redion SA, Niederlassung fur Deutschland,

Noérdliche Minchner StraBe 27A, 82031 Griinwald, Hauptbevollméach-
tigter: Tim Schmidt, Handelsregister Minchen: HRB 254820.

Hauptgeschéaftstatigkeit:
Versicherung von Beistandsleistungen und Versicherung gegen sons-
tige Risiken in Bezug auf Reisen, Fahrzeuge, Haus und Familie.

Versicherungsbedingungen und wesentliche Merkmale der Versi-
cherungsleistung:

Es gelten die Versicherungsbedingungen VB RO AK JS 2026. In unserem
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten haben wir Sie bereits na-
her tber Art und Umfang der Versicherung informiert. Art, Umfang und
Falligkeit der Versicherungsleistung richten sich nach den fur das Ver-
sicherungsverhaltnis geltenden Versicherungsbedingungen und dem
jeweiligen Schaden.

Gesamtpreis des Versicherungsschutzes einschlieBlich aller Steu-
ern:

Die Héhe der Pramie ist abhangig von dem gewahlten Tarif. Einzelheiten
entnehmen Sie bitte lhrem Versicherungsantrag und dem Versiche-
rungsschein.

Zusatzlich anfallende Kosten:

Bei telefonischem Kontakt kdnnen, abhéangig von Ihrem Vertrag mit Ih-
rem Telefonanbieter, Kosten fur innerdeutsche Festnetzverbindungen
bzw. aus dem Ausland fir internationale Telefonverbindungen entste-
hen. Gerne rufen wir auf Wunsch zurtck.

Zustandekommen des Versicherungsvertrages:

Der Versicherungsvertrag kommt durch lhren Versicherungsantrag und
unsere Vertragsannahme zustande. lhr Versicherungsschutz beginnt
zu demvon lhnen ausgewahlten und im Versicherungsschein genann-
ten Zeitpunkt. Ist die Erstpramie bei Eintritt des Versicherungsfalles
nicht gezahlt, sind wir nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn, Sie
haben die Nichtzahlung nicht zu vertreten. Dies gilt jedoch nur, wenn
wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform oder durch einen auf-
falligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der
Nichtzahlung der Pramie aufmerksam gemacht haben.

Beendigung des Versicherungsvertrages, Kiindigungsbedingungen:
Jede Vertragspartei kann zum Ablauf eines Vertragsjahres kiindigen.
lhre Kindigung ist wirksam, wenn sie uns spatestens einen Monat vor
dem jeweiligen Ablauf in Textform zugegangen ist. Unsere Kundigung ist
wirksam, wenn sie Ihnen spatestens drei Monate vor dem jeweiligen
Ablauf in Textform zugegangen ist. Der Versicherungsvertrag kann vor-
zeitig beendet/gekindigt werden, insbesondere im Schadensfall (von
beiden Vertragsparteien). Weitere Einzelheiten zur Beendigung des Ver-
sicherungsvertrages sowie zu den Kundigungsregelungen finden Sie in
den Versicherungsbedingungen.

Anwendbares Recht:
Fur dieses Versicherungsverhaltnis gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).
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Vertragssprache:
Wir kommunizieren ausschlieBlich in deutscher Sprache. Unsere Ver-
tragsunterlagen sind ausschlieBlich in deutscher Sprache abgefasst.

Beschwerdemadoglichkeit:

Sie kdnnen Beschwerden direkt an uns als Versicherer oder an die zu-
standige Aufsichtsbehdrde richten. Fur Verbraucher steht dartiber hin-
aus der Versicherungsombudsmann als unabhangige
Schlichtungsstelle zur Verfigung.

Als Redion SA, Niederlassung fur Deutschland, haben wir uns das Ziel
gesetzt, unsere Kunden zufriedenzustellen. Wir setzen daher alles da-
ran, lhr Anliegen schnell, fair und korrekt zu l6sen. Falls die Bearbeitung
nichtinnerhalb von zehn Arbeitstagen abgeschlossen werden kann, in-
formieren wir Sie schriftlich Gber die weiteren Schritte. Wenden Sie
sich mit Ihrer Beschwerde am besten direkt an:

Redion SA, Niederlassung fiir Deutschland
Beschwerdemanagement/Kundendialog
Nordliche Minchner StraBe 27A, 82031 Grinwald.
E-Mail: kundendialog.de@redion.com

Telefon: 089 - 55 987 298, Telefax: 089 - 55 987 155

Ihr Ansprechpartner fiir auBergerichtliche Schlichtungsverfahren:
Sollte es in Einzelfallen nicht zu einer zufriedenstellenden Losung kom-
men, kdnnen Sie sich als Verbraucher an den Versicherungsombuds-
mann wenden. Der Ombudsmann ist eine unabhdngige
Schlichtungsstelle, die neutral und unbirokratisch die Entscheidung
des Versicherers pruft. Falls Sie mit dem Ausgang der Schlichtung nicht
einverstanden sein sollten, steht Ihnen immer noch die Méglichkeit of-
fen, den Rechtsweg zu beschreiten.

Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung
Postfach 06 02 22, 10052 Berlin
Telefon: 0800 - 2 55 04 44, Telefax: 030 - 20 45 89 31

Zustandige Aufsichtsbehorde:

Wir setzen alles daran, lhre Beschwerde moglichst schnell, vertraulich
und fair zu l6sen. Sie haben auch die Moglichkeit, sich an die fur uns
zustandige Aufsichtsbehdrde zu wenden.

Bitte beachten Sie, dass diese keine Schiedsstelle ist und einzelne
Streitfalle nicht rechtsverbindlich entscheiden kann.

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht

Bereich Versicherungen
Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn
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Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht
Sie kdonnen lhre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14
Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-
Mail) widerrufen.
Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen
- der Versicherungsschein,
- die Vertragsbestimmungen,
einschlieBlich der flr das Vertragsverhaltnis geltenden Allgemei-
nen Versicherungsbedingungen, diese wiederum einschlieBlich
der Tarifbestimmungen,
- diese Belehrung,
- das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,
- und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen
jeweils in Textform zugegangen sind.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absen-
dung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:
Redion SA, Niederlassung fir Deutschland, Nordliche Minchner
StraBe 27A, 82031 Grinwald. Bei einem Widerruf per Telefax oder
E-Mailist der Widerruf an die Faxnummer 089/55 987 177 oder an
die E-Mail-Adresse storno.de@redion.com zu richten. Sie kénnen
Ilhr Widerrufsrecht auch online unter https://www.re-
dion.de/privatkunden/service/vertrag/vertrag-aendern/ver-
trag-widerrufen ausiiben. Wenn Sie diese Online-Funktion
nutzen, libermitteln wir lhnen auf einem dauerhaften Datentra-
ger (z. B. durch eine E-Mail) unverziiglich eine Eingangsbestati-
gung mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserklarung
sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs.

Widerrufsfolgen

Beginnt der Versicherungsschutz vor dem Ende der Wider-
rufsfrist, endet im Falle eines wirksamen Widerrufs der Versi-
cherungsschutz und der Versicherer hat lhnen nur den auf die
Zeit nach dem Zugang der Widerrufserklarung entfallenden Teil
der Pramien zuriickzugewahren. Den Teil der Pramie, der auf die
Zeit bis zum Zugang der Widerrufserkldrung entfallt, darf der
Versicherer in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich
um einen Betragin Hohe von 1/365 der auf ein Jahr entfallenden
Beitrédge pro bis zum Zugang der Widerrufserklarung vergange-
nem Tag seit Vertragsschluss. Sie diirfen in diesem Fall Versi-
cherungsleistungen, die Sie vor der Ausiibung des
Widerrufsrechts aufgrund eines Versicherungsfalls aus dem
Versicherungsvertrag in Anspruch genommen haben, einbehal-
ten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Wi-
derrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass emp-
fangene Leistungen zuriickzugewéhren sind. Leistungen sind
unverziglich, spatestens innerhalb von 30 Tagen, zuriickzuge-
wahren. Die Frist beginnt fir den Versicherer mit dem Zugang
und fiir den Versicherungsnehmer mit der Abgabe der Wider-
rufserklarung.

Besondere Hinweise

Wenn Sie lhr Widerrufsrecht nicht ausiiben, sind Sie an den
Vertrag gebunden. lhr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag
auf lhren ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch
vom Versicherer vollstandig erfiillt ist, bevor Sie lhr Widerrufs-
recht ausgeiibt haben. Ihr Widerrufsrecht erlischt spatestens
zwolf Monate und 14 Tage nach dem Vertragsschluss.

Abschnitt 2

Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Infor-
mationen

Hinsichtlich derin Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informa-
tionen werden die Informationspflichten im Folgenden im Einzel-
nen aufgefuhrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen
Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfigung zu
stellen:

1. die ldentitdt des Versicherers und der etwaigen Niederlas-
sung, Uber die der Vertrag abgeschlossen werden soll; anzu-
geben ist auch das Handelsregister, bei dem der
Rechtstrager eingetragen ist, und die zugehorige Register-
nummer;

2. die ldentitat einer Vertreterin oder eines Vertreters des Versi-
cherersin dem Mitgliedstaat der Europdischen Union, in dem
Sie lhren Wohnsitz haben, wenn es eine solche Vertreterin
oder einen solchen Vertreter gibt, oder die Identitat einer an-
deren gewerblich tatigen Person als dem Versicherer, wenn
Sie mit dieser geschaftlich zu tun haben, und die Eigen-
schaft, in der diese Person gegentuber Ihnen tatig wird;

die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede an-
dere Anschrift, die flr die Geschéaftsbeziehung zwischen
dem Versicherer und Ihnen maBgeblich ist, bei juristischen
Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den
Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mittei-
lung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen ein-
schlieBlich der Versicherungsbedingungen erfolgt,
bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und
deutlich gestalteten Form;

b) jede andere Anschrift, die flr die Geschaftsbeziehung zwi-
schen einer Vertreterin oder einem Vertreter des Versiche-
rers oder einer anderen gewerblich tatigen Person gemaB
Nummer 2 und Ihnen maBgeblich ist, bei juristischen Per-
sonen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den
Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mittei-
lung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen ein-
schlieBlich der Versicherungsbedingungen erfolgt,
bedurfen die Informationen einer hervorgehobenen und
deutlich gestalteten Form;

die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

5. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, ins-
besondere Angaben uber Art, Umfang und Falligkeit der Leis-
tung des Versicherers;

6. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steu-
ern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Pramien ein-
zeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhaltnis
mehrere selbstandige Versicherungsvertrage umfassen soll,
oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann,
Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die Ihnen
eine Uberpriifung des Preises erméglichen;

gegebenenfalls zusatzlich anfallende Kosten unter Angabe
des insgesamt zu zahlenden Betrages sowie mogliche wei-
tere Steuern, Gebuhren oder Kosten, die nicht Uber den
Versicherer abgefuhrt oder von ihm in Rechnung gestellt
werden
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7.b)

10.

11.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

12.a)
b)

alle Kosten, die Ihnen fur die Benutzung von Fernkommuni-
kationsmitteln entstehen, wenn solche zuséatzlichen Kos-
tenin Rechnung gestellt werden;

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfallung, ins-
besondere zur Zahlungsweise der Pramien;

die Befristung der Gultigkeitsdauer der zur Verfugung gestell-
ten Informationen, beispielsweise die Gultigkeitsdauer be-
fristeter Angebote, insbesondere hinsichtlich des Preises;

Angaben daruber, wie der Vertrag zustande kommt, insbe-
sondere Uber den Beginn derVersicherung und des Versiche-
rungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der der
Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts so-
wie die Bedingungen, Einzelheiten der Austbung, insbeson-
dere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegenuber der
der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Wider-
rufs einschlieBlich Informationen tiber den Betrag, den Sieim
Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit
die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmun-
gen einschlieBlich der Versicherungsbedingungen erfolgt,
bedurfen die Informationen einer hervorgehobenen und
deutlich gestalteten Form;

Angaben zur Laufzeit des Vertrages;
Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den
vertraglichen Kiindigungsbedingungen; soweit die Mitteilung
durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieB-
lich der Versicherungsbedingungen erfolgt, bedulrfen die In-
formationen einer hervorgehobenen und deutlich
gestalteten Form;

die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der
Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu lhnen vor Ab-
schluss des Versicherungsvertrages zugrunde legt;

das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel
Uber das auf den Vertrag anwendbare Recht oder Uber das
zustandige Gericht;

die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in
diesem Abschnitt genannten Vorabinformationen mitgeteilt
werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer
verpflichtet, mit Ihrer Zustimmung die Kommunikation wah-
rend der Laufzeit dieses Vertrages zu flhren;

einen moglichen Zugang fur Sie zu einem auBergerichtlichen
Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und gegebenen-
falls die Voraussetzungen flr diesen Zugang; dabei ist aus-
driicklich darauf hinzuweisen, dass die Moglichkeit fur Sie,
den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberuhrt bleibt;

Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehoérde so-
wie die Moglichkeit einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbe-
horde.

Ihre Redion SA, Niederlassung fiir Deutschland
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