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 Wichtige Informationen 
Redion SA, Niederlassung für Deutschland 
Reiserücktrittsversicherung (VB RO RR ES 2026) 

 

Versicherer: 
Redion SA (Aktiengesellschaft französischen Rechts)  
89 rue Taitbout, 75009 Paris, Frankreich  
Handelsregister von Paris: Nr. 451 366 405 RCS  
vertreten durch den Generaldirektor (Directeur Général): Antoine Parisi 

Niederlassung, über die der Vertrag abgeschlossen wird und la-
dungsfähige Anschrift:  
Redion SA, Niederlassung für Deutschland,   
Nördliche Münchner Straße 27A, 82031 Grünwald, Hauptbevollmäch-
tigter: Tim Schmidt, Handelsregister München: HRB 254820. 

Hauptgeschäftstätigkeit: 
Versicherung von Beistandsleistungen und Versicherung gegen sons-
tige Risiken in Bezug auf Reisen, Fahrzeuge, Haus und Familie. 

Versicherungsbedingungen und wesentliche Merkmale der Versi-
cherungsleistung: 
Es gelten die Versicherungsbedingungen VB RO RR ES 2026. In unse-
rem Informationsblatt zu Versicherungsprodukten haben wir Sie be-
reits näher über Art und Umfang der Versicherung informiert. Art, 
Umfang und Fälligkeit der Versicherungsleistung richten sich nach den 
für das Versicherungsverhältnis geltenden Versicherungsbedingungen 
und dem jeweiligen Schaden. 

Gesamtpreis des Versicherungsschutzes einschließlich aller Steu-
ern: 
Die Höhe der Prämie ist abhängig von dem gewählten Tarif. Einzelheiten 
entnehmen Sie bitte Ihrem Versicherungsantrag und dem Versiche-
rungsschein. 

Zusätzlich anfallende Kosten:  
Bei telefonischem Kontakt können, abhängig von Ihrem Vertrag mit Ih-
rem Telefonanbieter, Kosten für innerdeutsche Festnetzverbindungen 
bzw. aus dem Ausland für internationale Telefonverbindungen entste-
hen. Gerne rufen wir auf Wunsch zurück. 

Zustandekommen des Versicherungsvertrages:  
Der Versicherungsvertrag kommt durch Ihren Versicherungsantrag und 
unsere Vertragsannahme zustande. Ihr Versicherungsschutz beginnt 
zu dem von Ihnen ausgewählten und im Versicherungsschein genann-
ten Zeitpunkt. Ist die Prämie bei Eintritt des Versicherungsfalles nicht 
gezahlt, sind wir nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn, Sie haben 
die Nichtzahlung nicht zu vertreten. Dies gilt jedoch nur, wenn wir Sie 
durch gesonderte Mitteilung in Textform oder durch einen auffälligen 
Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der Nichtzah-
lung der Prämie aufmerksam gemacht haben.  

Beendigung des Versicherungsvertrages, Kündigungsbedingungen: 
Ihr Vertrag endet 60 Tage nach Reisebeginn, ohne dass es einer Kündi-
gung bedarf. 

Anwendbares Recht:  
Für dieses Versicherungsverhältnis gilt das Recht der Bundesrepublik 
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG). 

Vertragssprache:  
Wir kommunizieren ausschließlich in deutscher Sprache. Unsere Ver-
tragsunterlagen sind ausschließlich in deutscher Sprache abgefasst. 

Beschwerdemöglichkeit: 
Sie können Beschwerden direkt an uns als Versicherer oder an die zu-
ständige Aufsichtsbehörde richten. Für Verbraucher steht darüber 

hinaus der Versicherungsombudsmann als unabhängige Schlich-
tungsstelle zur Verfügung. 

Als Redion SA, Niederlassung für Deutschland, haben wir uns das Ziel 
gesetzt, unsere Kunden zufriedenzustellen. Wir setzen daher alles da-
ran, Ihr Anliegen schnell, fair und korrekt zu lösen. Falls die Bearbeitung 
nicht innerhalb von zehn Arbeitstagen abgeschlossen werden kann, in-
formieren wir Sie schriftlich über die weiteren Schritte. Wenden Sie 
sich mit Ihrer Beschwerde am besten direkt an: 

Redion SA, Niederlassung für Deutschland  
Beschwerdemanagement/Kundendialog  
Nördliche Münchner Straße 27A, 82031 Grünwald.  
E-Mail: kundendialog.de@redion.com  
Telefon: 089 - 55 987 298, Telefax: 089 - 55 987 155 

Ihr Ansprechpartner für außergerichtliche Schlichtungsverfahren: 
Sollte es in Einzelfällen nicht zu einer zufriedenstellenden Lösung kom-
men, können Sie sich als Verbraucher an den Versicherungsombuds-
mann wenden. Der Ombudsmann ist eine unabhängige 
Schlichtungsstelle, die neutral und unbürokratisch die Entscheidung 
des Versicherers prüft. Falls Sie mit dem Ausgang der Schlichtung nicht 
einverstanden sein sollten, steht Ihnen immer noch die Möglichkeit of-
fen, den Rechtsweg zu beschreiten. 

Versicherungsombudsmann e. V 
Postfach 08 06 32, 10006 Berlin  
Telefon: 0800 - 3696000, Telefax: 0800 - 3699000 

Zuständige Aufsichtsbehörde:  
Wir setzen alles daran, Ihre Beschwerde möglichst schnell, vertraulich 
und fair zu lösen. Sie haben auch die Möglichkeit, sich an die für uns 
zuständige Aufsichtsbehörde zu wenden.  
Bitte beachten Sie, dass diese keine Schiedsstelle ist und einzelne 
Streitfälle nicht rechtsverbindlich entscheiden kann. 

Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht  
Bereich Versicherungen  
Graurheindorfer Straße 108, 53117 Bonn 
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Widerrufsbelehrung 

Abschnitt 1 
Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise 
  
Widerrufsrecht   
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb einer Frist von 14 
Tagen ohne Angabe von Gründen in Textform (z. B. Brief, Fax, E-
Mail) widerrufen.  
Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem Ihnen 
– der Versicherungsschein, 
– die Vertragsbestimmungen,  

einschließlich der für das Vertragsverhältnis geltenden Allgemei-
nen Versicherungsbedingungen, diese wiederum einschließlich 
der Tarifbestimmungen, 

– diese Belehrung, 
– das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten, 
– und die weiteren in Abschnitt 2 aufgeführten Informationen 
jeweils in Textform zugegangen sind. 
Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absen-
dung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an: 
Redion SA, Niederlassung für Deutschland, Nördliche Münchner 
Straße 27A, 82031 Grünwald. Bei einem Widerruf per Telefax oder 
E-Mail ist der Widerruf an die Faxnummer 089/55 987 177 oder an 
die E-Mail-Adresse storno.de@redion.com zu richten. Sie können 
Ihr Widerrufsrecht auch online unter https://www.re-
dion.de/privatkunden/service/vertrag/vertrag-aendern/ver-
trag-widerrufen ausüben. Wenn Sie diese Online-Funktion 
nutzen, übermitteln wir Ihnen auf einem dauerhaften Datenträ-
ger (z. B. durch eine E-Mail) unverzüglich eine Eingangsbestäti-
gung mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserklärung 
sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs. 

Widerrufsfolgen  
Beginnt der Versicherungsschutz vor dem Ende der Wider-
rufsfrist, endet im Falle eines wirksamen Widerrufs der Versi-
cherungsschutz und der Versicherer hat Ihnen nur den auf die 
Zeit nach dem Zugang der Widerrufserklärung entfallenden Teil 
der Prämien zurückzugewähren. Den Teil der Prämie, der auf die 
Zeit bis zum Zugang der Widerrufserklärung entfällt, darf der 
Versicherer in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich 
um einen Betrag in Höhe von 1/365 der auf ein Jahr entfallenden 
Beiträge pro bis zum Zugang der Widerrufserklärung vergange-
nem Tag seit Vertragsschluss. Sie dürfen in diesem Fall Versi-
cherungsleistungen, die Sie vor der Ausübung des 
Widerrufsrechts aufgrund eines Versicherungsfalls aus dem 
Versicherungsvertrag in Anspruch genommen haben, einbehal-
ten.  
 
Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Wi-
derrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass emp-
fangene Leistungen zurückzugewähren sind. Leistungen sind 
unverzüglich, spätestens innerhalb von 30 Tagen, zurückzuge-
währen. Die Frist beginnt für den Versicherer mit dem Zugang 
und für den Versicherungsnehmer mit der Abgabe der Wider-
rufserklärung. 
 
Besondere Hinweise  
Wenn Sie Ihr Widerrufsrecht nicht ausüben, sind Sie an den 
Vertrag gebunden. Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag 
auf Ihren ausdrücklichen Wunsch sowohl von Ihnen als auch 
vom Versicherer vollständig erfüllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufs-
recht ausgeübt haben. Ihr Widerrufsrecht erlischt spätestens 
zwölf Monate und 14 Tage nach dem Vertragsschluss. 

Abschnitt 2  
Auflistung der für den Fristbeginn erforderlichen weiteren Infor-
mationen  
Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informa-
tionen werden die Informationspflichten im Folgenden im Einzel-
nen aufgeführt: 

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen 
Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfügung zu 
stellen: 

1. die Identität des Versicherers und der etwaigen Niederlas-
sung, über die der Vertrag abgeschlossen werden soll; anzu-
geben ist auch das Handelsregister, bei dem der 
Rechtsträger eingetragen ist, und die zugehörige Register-
nummer; 

2. die Identität einer Vertreterin oder eines Vertreters des Versi-
cherers in dem Mitgliedstaat der Europäischen Union, in dem 
Sie Ihren Wohnsitz haben, wenn es eine solche Vertreterin 
oder einen solchen Vertreter gibt, oder die Identität einer an-
deren gewerblich tätigen Person als dem Versicherer, wenn 
Sie mit dieser geschäftlich zu tun haben, und die Eigen-
schaft, in der diese Person gegenüber Ihnen tätig wird; 

3. a) die ladungsfähige Anschrift des Versicherers und jede an-
dere Anschrift, die für die Geschäftsbeziehung zwischen 
dem Versicherer und Ihnen maßgeblich ist, bei juristischen 
Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den 
Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mittei-
lung durch Übermittlung der Vertragsbestimmungen ein-
schließlich der Versicherungsbedingungen erfolgt, 
bedürfen die Informationen einer hervorgehobenen und 
deutlich gestalteten Form; 

3. b) jede andere Anschrift, die für die Geschäftsbeziehung zwi-
schen einer  Vertreterin oder einem Vertreter des Versiche-
rers oder einer anderen gewerblich tätigen Person gemäß 
Nummer 2 und Ihnen maßgeblich ist, bei juristischen Per-
sonen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den 
Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mittei-
lung durch Übermittlung der Vertragsbestimmungen ein-
schließlich der Versicherungsbedingungen erfolgt, 
bedürfen die Informationen einer hervorgehobenen und 
deutlich gestalteten Form; 

4. die Hauptgeschäftstätigkeit des Versicherers; 

5. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, ins-
besondere Angaben über Art, Umfang und Fälligkeit der Leis-
tung des Versicherers; 

6. den Gesamtpreis der Versicherung einschließlich aller Steu-
ern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Prämien ein-
zeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhältnis 
mehrere selbständige Versicherungsverträge umfassen soll, 
oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, 
Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die Ihnen 
eine Überprüfung des Preises ermöglichen; 

7. a) gegebenenfalls zusätzlich anfallende Kosten unter Angabe 
des insgesamt zu zahlenden Betrages sowie mögliche wei-
tere Steuern, Gebühren oder Kosten, die nicht über den 
Versicherer abgeführt oder von ihm in Rechnung gestellt 
werden 
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7. b) alle Kosten, die Ihnen für die Benutzung von Fernkommuni-
kationsmitteln entstehen, wenn solche zusätzlichen Kos-
ten in Rechnung gestellt werden; 

8. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfüllung, ins-
besondere zur Zahlungsweise der Prämien; 

9. die Befristung der Gültigkeitsdauer der zur Verfügung gestell-
ten Informationen, beispielsweise die Gültigkeitsdauer be-
fristeter Angebote, insbesondere hinsichtlich des Preises; 

10. Angaben darüber, wie der Vertrag zustande kommt, insbe-
sondere über den Beginn der Versicherung und des Versiche-
rungsschutzes sowie die Dauer der Frist, während der der 
Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll; 

11. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts so-
wie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausübung, insbeson-
dere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegenüber der 
der Widerruf zu erklären ist, und die Rechtsfolgen des Wider-
rufs einschließlich Informationen über den Betrag, den Sie im 
Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit 
die Mitteilung durch Übermittlung der Vertragsbestimmun-
gen einschließlich der Versicherungsbedingungen erfolgt, 
bedürfen die Informationen einer hervorgehobenen und 
deutlich gestalteten Form; 

12. a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages; 

12. b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages; 

13. Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den 
vertraglichen Kündigungsbedingungen; soweit die Mitteilung 
durch Übermittlung der Vertragsbestimmungen einschließ-
lich der Versicherungsbedingungen erfolgt, bedürfen die In-
formationen einer hervorgehobenen und deutlich 
gestalteten Form; 

14. die Mitgliedstaaten der Europäischen Union, deren Recht der 
Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu Ihnen vor Ab-
schluss des Versicherungsvertrages zugrunde legt; 

15. das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel 
über das auf den Vertrag anwendbare Recht oder über das 
zuständige Gericht; 

16. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in 
diesem Abschnitt genannten Vorabinformationen mitgeteilt 
werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer 
verpflichtet, mit Ihrer Zustimmung die Kommunikation wäh-
rend der Laufzeit dieses Vertrages zu führen; 

17. einen möglichen Zugang für Sie zu einem außergerichtlichen 
Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und gegebenen-
falls die Voraussetzungen für diesen Zugang; dabei ist aus-
drücklich darauf hinzuweisen, dass die Möglichkeit für Sie, 
den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberührt bleibt; 

18. Name und Anschrift der zuständigen Aufsichtsbehörde so-
wie die Möglichkeit einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbe-
hörde. 

Ihre Redion SA, Niederlassung für Deutschland 

 


